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  הקדמה

 מכרז למתן שירותי השכרת כיתות 11/2023"), מפרסם בזאת מכרז המזמין(להלן: " משרד האוצר

  .)המכרז"ממוחשבות לפעולות הדרכה של יחידת מרכבה במשרד האוצר ("
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  ההתקשרות כמפורט בתכולת ההתקשרות הרצ"ב.

   

  

 כמפורט להלן: ,זוכים במכרז 2המזמין רשאי לבחור עד 

 14" כמפורט בסעיף אזור גאוגרפי, לעðיין זה "ירושלים/תל אביב -אזור גאוגרפי  עד זוכה אחד לכל

 .הגדרות מכרזל

 ומים הגאוגרפיים: ירושלים ותל ואביב. זוכה יחיד יכול לזכות בשðי המיק

תקופת "להלן: ( חודשים 36עם המזמין לתקופה של  זוכים יחתמו על הסכם התקשרותה

תקופות  2-להאריך את תקופת ההתקשרות בðתוðה זכות חד צדדית , כאשר למזמין ")ההתקשרות

  .למסמכי המכרז פרק ד'כהסכם ההתקשרות מצ"ב   .לוסך הכ חודשים ðוספים ð - 24וספות, ועד ל

  

  מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן: 

  ההליך המכרזי, תðאי ההשתתפות והתðאים לזכייה במכרז. – פרק א'

  חוברת ההצעה, אשר תוגש על ידי מציע המתמודד במכרז. – פרק ב'

  ההתקשרות עם הספק הזוכה.  תכולת – פרק ג'

  הסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז. – פרק ד'
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 עקרוðות המכרז . 1

 הצגת המכרז . 1.1

חוק (" 1992-חוק חובת המכרזים, התשð"בל ðערך בהתאםהוא מכרז פומבי המכרז זה  . 1.1.1

תקðות "( 1993-תקðות חובת המכרזים, התשð"ג ובכלל זה") ותקðותיו, חובת המכרזים

  .)"חובת המכרזים

תðאי הסף להשתתפות יידרשו לעמוד ב מכרזהצעות אשר יוגשו ב ,במסגרת הליך המכרז . 1.1.2

בהתאם המפורטים להלן. ההצעות אשר עמדו בתðאי הסף של המכרז, ידורגו  במכרז

 . במכרז המפורטות אמות המידהל

הצעות בעלות הðיקוד המציעים שהגישו את ההמזמין יכריז על בתום הליך המכרז,  . 1.1.3

 ., הכל כמפורט להלןעל הסכם התקשרות םויחתום עימ במכרזכזוכים  ביותר גבוהה

המכרז יתðהל בהתאם לדין ולפי כללי המכרז המפורטים במסמכי המכרז.  . 1.1.4
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  ם להשתתפות במכרזתðאי . 2

  תðאי סף להשתתפות במכרז . 2.1

בתðאי הסף , ותהגשת ההצעאחרון לה רשאי להשתתף במכרז מציע אשר עומד, במועד . 2.1.1

 . ים להלןילהשתתפות במכרז המðו

חוברת  -פרק ב' הוכחת העמידה בתðאי הסף המðויים להלן, תתבצע בהתאם להוראות  . 2.1.2

  .13וסעיף  9, לרבות: סעיף ההצעה

 תðאי סף מðהליים . 2.2

 רשום כדין. להיות יועלבישראל,  , על פי דין,ככל שחלה על המציע חובת רישום . 2.2.1

חוק עסקאות (" 1976 -חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ובדרישות  המציע עומד . 2.2.2

 .")גופים ציבוריים

השירותים המוצעים על ידי המציע עומדים בדרישות הרישוי והתקðים הðדרשים כלל  . 2.2.3

 על פי דין לצורך אספקתם, ככל שישðם.

 .לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חיעסק חי:   . 2.2.4

חובות לרשות התאגידים ולא מצויðים חובות אגרה שðתית לשðים לא קיימים למציע  . 2.2.5

איðה חברה החברה כן, אם המציע הוא חברה,  שקדמו לשðה בה מוגשת ההצעה. כמו

 בהתראה לפðי רישום כחברה מפרת חוק. ו/או איðהמפרת חוק 

לא מתðהלות ðגד המציע תביעות אשר עלולות לפגוע ביכולתו לספק את השירותים  . 2.2.6

הðדרשים במכרז, וכי הוא איðו ðמצא בהליכי כיðוס ðכסים/הקפאת 

 .הליכים/פירוק/פשיטת רגל

ובעל  1965-במכרז בðוי כדין לפי חוק התכðון והבðיה, התשכ"ההמציע האתר שהציע  . 2.2.7

האתר עומד בכל הðחיות משטרת ישראל ומשרד החיðוך ורשות הכבאות ו 4טופס 

  .הðוגעות לאבטחת אתרים ומתקðי הדרכה
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 תðאי סף מקצועיים .2.3

 :עומד בתðאים המפורטים להלן המציע .2.3.1

  מחזור כספי, ðיסיון ומספר לקוחות  -חוסן ואמיðות  

) במתן שירותי כיתות הדרכה ממוחשבות, 1למציע ðיסיון של לפחות שðה (  א. 

  ובכלל זה תמיכה טכðית בתקלות ובðיהול רשת. 

) 3המציע סיפק שירות כיתות הדרכה ממוחשבות ללפחות שלושה (  ב. 

  . ð8ספח בלקוחות שוðים בתאריכים הðקובים 

עמד על לפחות  2021-2022מחזור הכספי השðתי של המציע בשðים ה  ג. 

לשðה למציע ₪  140,000לשðה למציע לאזור ירושלים, ולפחות ₪ 200,000

 לאזור תל אביב. 

  ממוחשבות מיðימלית לפי אזור גאוגרפי, תמיכה טכðית וðגישות כמות כיתות 

) כיתות ממוחשבות באזור ירושלים, מתוכם לפחות שתי 3למציע לפחות שלוש (

) כיתות ממוחשבות באזור תל 2) כיתות גדולות. ו/או למציע לפחות שתי (2(

בסעיף  לעðיין זה, גודל כיתה כמופיע) גדולה. 1אחת ( האביב, מתוכן לפחות כית

    .הגדרות מכרז - 14

בכל אזור על המציע להעמיד לרשות המזמין תומך טכðי, אשר יועמד על ידי 

 כה לצורך מתן שירותים ðשוא מכרז זה. הזו

  קרבה לתחבורה ציבורית 

מטר משðי קוי  600 תהיה ברדיוס של עד אתר המוגש בהצעה,הכðיסה הראשית ל

  תחבורה ציבורית שוðים, באחת מהאפשרויות המפורטות להלן:

  י קווי אוטובוסðים,שðלכל הפחות שו  

 ת רכבת  אחד קו אוטובוסðהפחות, לכל קלה או כבדהותח   

  זכויות בðכס בו מוצע כי ייðתðו השירותים 

  . וא מציע לקיים את ההדרכותמציע הוא הבעלים של המבðה שבו הה

זכות שכירות במבðה המעðיק לו חוזה תקף ברשותו איðו הבעלים, המציע ש ככל

חות שðה מיום בו הוא מציע לקיים את ההדרכות וכי תקופת השכירות היא לפ

קיימת למציע אופציה הכפופה לשקול דעתו הבלעדי ש או זהגשת ההצעות למכר

של המציע, להארכת תקופת השכירות כך שתקופה זו תהא לפחות למשך כל 

  .ות עם המזמין, בהתאם לתðאי המכרזתקופת ההתקשר
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  הצעותðיקוד ה . 3

  צעות במכרזðיקוד להאופן מתן  .3.1

 : ותהבא אמות המידהיהיה בהתאם ל במכרז של כל הצעה ðיקודה .3.1.1

 ; 70%– איכות 

 ;30%–מחיר  

 המפורטת להלן: לðוסחהשקלול הציון של כל מציע יעשה בהתאם  .3.1.2

  
  הגדרות:

 i - 𝑮𝒊ציוðו המשוקלל של מציע 

  i -𝑻𝑸𝒊ציון האיכות של מציע 

  i - 𝑻𝑷𝒊ציון המחיר של מציע 

  𝑾𝒒 –משקל האיכות 

  𝑾𝑷  –משקל מחיר 

של המציע, בהתאם לðוסחה המפורטת מטה, כפול המשקל של  איכותציון ה -הðוסחה במילים 

של המציע, בהתאם לðוסחה המפורטת מטה, כפול המשקל של  המחירציון  ועודהאיכות במכרז, 

  .המחיר במכרז

  

  ההצעות איכותציון בגין  .3.2

ההצעות שיעמדו בתðאי הסף, יועברו לבדיקת רכיבי האיכות. ועדת משðה שתתמðה על  .3.2.1

חיðת איכות המכרזים, תקיים סיור באתרים המוצעים כחלק מהליך בידי ועדת 

  ועדת המכרזים לעðיין ðיקוד איכות ההצעות.וההצעות ומתן המלצות ל

על מðת להתרשם ממצב האתר, יודיעו חברי ועדת המשðה למציע רבע שעה בלבד לפðי  

ולפי  תחילת הסיור. בדיקת הצעת המציע ומתן ציון איכות, יהיו בהתאם לסיור,

    הקריטריוðים והמשקולות המפורטים בטבלה שלהלן.

על מðת להתרשם ממצב האתר, רשאים חברי ועדת המשðה לקיים סיור ðוסף אצל כל 

המציעים. ככל שיתקיים סיור ðוסף, תוצאות הסיור יבואו לידי ביטוי בקריטריון תðאי 

חד מהסיורים אהאתר בטבלה שלהלן, כך שהðיקוד לקריטריון זה שðיתן בעקבות כל 

 . מהðיקוד של קריטריון זה 50%יהא  משקל כל סיור ,כלומר. 1:1ישוקלל ביחס של 

בהגשת ההצעה למכרז זה מסכים המציע למתן כðיסה לחברי ועדת המשðה לאתר אף 

  אם אין גורם מטעמו של המציע שיכול ללוות את חברי ועדת המשðה במהלך הסיור.



9 

  :שלהלןהמופיעים בטבלה  1-5יטריוðים הוועדה תבחן את עמידת המציע בקר

o  קד בהתאם. 1-3הוועדה תבצע אימות לעמידה בסעיפיםðות 

o קדווכל חבר בðה יðבהתאם  המופיעים בטבלה 4-5את סעיפים  עדת המש

לקריטריוðים שבטבלה. הðיקוד לאותו קריטריון יהיה ממוצע הðיקוד שðיתן על 

 ידי כל החברים לאותו קריטריון. 

o  ים תהיה ציון האיכות המומלץ לאותהסכימתðיקוד לכל הקריטריוðהצעה,  ה

כי באפשרות ועדת  . יובהרעדת המכרזיםושאותו תגיש ועדת המשðה לו

  .לא לקבל את אחת או יותר מההמלצותהמכרזים 

 הערכת איכות ההצעות תיעשה לפי המשקלות הבאים: 

 המפתח לחישוב תיאור תðאי משקל מס'

1 6% 

של המציע ðיסיון קודם 
במתן שירותי כיתות 
הדרכה ממוחשבות, 

ובכלל זה תמיכה טכðית 
  בתקלות ובðיהול רשת.

ן זה "ðיסיון ילעðי
ðיסיון שהוא  -קודם" 

מעבר לתקופה הðדרשת 
  לפי תðאי הסף. 

מעבר  ðקודה בגין כל שðת ðיסיון קודם
 6ועד למקסימום של  לקבוע בתðאי הסף

  ðקודות.
יזכה בחצי  חודשים ð6יסיון קודם של 

  ðקודה וכך הלאה.
יובהר כי תקופת ðיסיון קודם רק בחלק 
מימי חודש שלפי לוח השðה הגרגוריאðי 

  לא תחשב.

2 15% 
 -כמות כיתות באתר 

קטðות וגדולות כמפורט 
  .הגדרות מכרז סעיףב

  כל כיתה ðוספת על הðדרש בתðאי הסף:
 ð9קודות לכל כיתה גדולה ðוספת ועד  3

  ðקודות סך הכול
 ð6קודות לכל כיתה קטðה ðוספת ועד  2

  ðקודות סך הכול

ðגישות לתחבורה  19% 3
  ציבורית

מעבר וי תחבורה ציבורית וכמות ק
בתחðות אוטובוס  ,לðדרש בתðאי הסף

 600הðמצאות במרחק הליכה של עד 
  הפיזי: מבðהמטר מהכðיסה ל

  ðקודות 7 -קווים  1-2
  ðקודות 12 –קוים  3-4

  ðקודות 19 –קוים ויותר  5
תחðת רכבת כבדה או קלה הðמצאת 

מטר מהכðיסה  600במרחק הליכה של 
הפיזי תיחשב כקו תחבורה  מבðהל

  .ציבורית

4 40% 

, ðיקיון: תðאי האתר
ן לרבות ðיקיו

השירותים, תקיðות 
 מטבחוןו הציוד

אפשרות ðוחה  :כגון, תðאי ישיבה בכיתה
לראות את הלוח, גודל השטח שעומד 

ובה כיסא ביחס לרשות כל תלמיד, ג
 ðקודות 12- לגובה השולחן וכו'

 -ו 16.3פים בסעיכמפורט  עזרי הדרכה
 לרבות איכות תוכðת ההשתלטות ,17.2.8

 ðקודות 8-
 באתר, לרבותוהציוד ðיקיון התðאי 

כיתות, שירותים, מטבחון, הציוד 
 ðקודות 10-הðמצא במטבחון
 ðקודות 10-התרשמות כללית
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 המפתח לחישוב תיאור תðאי משקל מס'

5 20% 
מסוגלות תשתיתית 

-להדרכה היברידית
  מקווðת

 2 -חיבור עמדת מרצה למצלמת כיתה 
 ðקודות

חיבור עמדת מרצה למצלמת מרצה, 
 ðקודות 10 -רמקול ומיקרופון 

לתוכðות כוללת רישוי מרצה העמדת 
יכולת  עםוהקלטת השיעור  שיתוף תוכן

 , כגון:שמירת ההקלטה במחשב ובעðן
שיתוף  לטובתזום/גוגלמיט/טימס/אחר 

 ðקודות 8 –התוכן המוצג במחשב 

  

 צעת המחירבגין ה ציון . 3.3

  .המחירטופס הצעת מציע במכרז ðדרש לתת הצעת מחיר בהתאם למפורט  . 3.3.1

  ציון המחיר של המציע ייðתן באופן הבא: . 3.3.2

  
  הגדרות:

 i - 𝑻𝑷𝒊ציון המחיר של מציע 

  i - 𝑷𝒊הצעת המחיר של מציע 

הצעת המחיר הðמוכה ביותר 
 –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

𝒍𝒐𝒘𝒆𝒔𝒕 𝒑𝒓𝒊𝒄𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒆𝒊𝒗𝒆𝒅  

הצעת המחיר הגבוהה ביותר 
 –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

𝒉𝒊𝒈𝒉𝒆𝒔𝒕 𝒑𝒓𝒊𝒄𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒆𝒊𝒗𝒆𝒅 

  

 

זמין את יחידת התמחור יכפיל המ )i ) "𝑷𝒊המחיר של המציע  תלצורך חישוב "הצע . 3.3.3

טופס הצעת במשקל היחסי של אותה יחידת תמחור במכרז, כפי שהיא הוגדרה ב

. המחיר
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 בחירת זוכה . 4

 דירוג ההצעות  .4.1

 במכרז, ותהקבוע שהתקבל לאחר שקלול אמות המידהההצעות ידורגו בהתאם לציון  .4.1.1

ההצעה עם הðיקוד  הי, לאחרכאשר ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר תדורג ראשוðה

 .הלאה ךהשðי בטיבו, וכ

בעלות הציון המשוקלל הגבוה ביותר הצעות האחר שקלול ההצעות כמפורט לעיל, אם ל .4.1.2

 לפי סדר הפעולות הבא עד לבחירת זוכה: המזמיןיפעל  קיבלו ציון זהה,

, בדבר "עסק 1992-ב לחוק חובת המכרזים, התשð"ב2יפעל בהתאם להוראות ס'  

ה ועומד בשליטת אישה" כהגדרתו שם, וזאת בתðאי שמציע במכרז הגיש בקש

 בדרישות החוק.

  ההצעה בעלת ציון האיכות הגבוה ביותר תדורג ראשוðה. ,הכרעה אם עדיין אין 

, במסגרתו בין אותן הצעות הליך תיחור ðוסף, המזמין יבצע ,הכרעהאם עדיין אין  

המקורית או  ומציעים יוכל להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס להצעתהמ כל אחד

לקבוע את דירוגן, בהתאם לשיקול  בין אותן הצעות על מðת הגרלהלבצע לחילופין 

 דעת המזמין.

  זוכהבחירת  .4.2

המציעים  2-כריז על כל אחד מרשאי להבתום ההליכים המתוארים לעיל, המזמין  .4.2.1

 בהתאם לדירוגם, וזאת ,")זוכה(" זוכה במכרזשהצעתם דורגה במקום הגבוה ביותר כ

ודיע למציעים האחרים על ההכרזה י, וכן בכפוף לביצוע הפעולות המפורטת להלן

מציעים במכרז, יוכל המזמין להכריז על כל  2-בשלב זה ðותרו פחות מככל ש .כאמור

אחד מהמציעים שðותרו כזוכה במכרז, או לחילופין לבטל את המכרז, ולצאת למכרז 

  חדש במקומו.

  כשירים לזכיה .4.3

 וזאת בהתאם לסדר דירוג"), הכשירכשירים במכרז ("המזמין יהיה רשאי לבחור  .4.3.1

בתקופה שעד  ,מכל סיבה שהיא ,תבוטל זכייתו של זוכה במכרזככל ש .במכרז ההצעות

, רשאי המזמין להכריז על הכשיר הבא אחריו כזוכה זוכהתום שðה מיום בחירתו כ

 . בðוגע לזוכה במכרז הלןבכפוף לעמידה בדרישות המðויות ל

   



12 

  כשיר שðי .4.4

  כשיר שðי .4.4.1

פי שיקול דעתה הבלעדי, תהיה רשאית להכריז בכל סל על המציע  ועדת המכרזים, על

שðי"). אם יבוטל אשר הצעתו דורגה במקום השðי כ"כשיר שðי" (להלן: "הכשיר ה

עורך המכרז באישור ועדת רשאי  ,ההסכם עם הזוכה או שהסכם כזה כלל לא ðחתם

בהתאם לתðאי  , להתקשר עם הכשיר השðי, והכלעל פי שיקול דעתו הבלעדיו המכרזים

להסכם  והצגת פוליסות ביטוחלרבות הצורך בהפקדת ערבות ביצוע , כרזהמ

ההתקשרות ולהצעתו של הכשיר השðי. היה והחליטה כן ועדת המכרזים, הכשיר השðי 

על כל תðאיו, דרישותיו וחלקיו. כתðאי  ,כðס לðעלי הספק הזוכה בכל הðוגע למכרזיי

ערבות ביצוע וכן תידרש עמידה ימציא הכשיר השðי לחתימת הסכם עם הכשיר השðי, 

ביתר התðאים הסף המפורטים. הגשת הצעה במכרז זה היא הסכמה לכל תðאיו 

 ודרישותיו לרבות הסכמה להיות כשיר שðי. 

 עם הזוכהעל הסכם ההתקשרות ה תðאים לחתימ .4.5

, לבצע את הפעולות הבאות הזוכהכתðאי לחתימת המזמין על הסכם ההתקשרות, על  .4.5.1

 : בפרק זמן שיוגדר על ידי המזמין

להעביר אישור מעודכן כי  ליוהזוכה היðו חברה, למעט חברה ממשלתית, עכאשר  

מפרת חוק ואיðה מצויה בהתראה לפðי רישום כחברה מפרת החברה איðה רשומה כ

  .אתר הגיידסטארחוק. ðיתן להיעזר ב

 או חברה לתועלת הציבור  , הקדש, אגודה עותומאðיתהזוכה הוא עמותהכאשר  

הגשת אישור ðיהול תקין מאת רשם העמותות או רשם ההקדשות, לפי העðיין, 

, חוק החברות, 1980-חוק העמותות, התש"םהמעיד כי הגוף מקיים את דרישות 

 1979-של"ט, חוק הðאמðות, הת1979-או חוק הðאמðות, התשל"ט 1999-התשð"ט

), לפי העðיין, והðחיות רשם העמותות/רשם 1909או החוק העותומðי על האגודות (

ההקדשות, לפי העðיין, לאופן ðיהולו התקין לצורך קבלת האישור, למעט החריגים 

 הבאים, בהם ðיתן יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלווðטי: 

 אשר טרם חלפו שðתיים מיום רישומן.  צ, או ההקדש,"התקשרות עם עמותה, חל .4.5.1.2.1

 התקשרות עם אגודה עותומאðית.  .4.5.1.2.2

כי הוא איðו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע  הצהיר במסגרת הצעתו אשרזוכה  

גיש אישור מאת י ההתקשרות ושהוא פðה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך,

 . כאמורפðה אליהם לקבלת אישור רשות המיסים על כך שהוא 
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בראשי תיבות כשהוא חתום , , על ðספחיובפרק דשאת הסכם ההתקשרות  להגיש 

וכן בחתימה מלאה בכל עמוד  וחותמת התאגידהזוכה על ידי מורשה החתימה של 

החתימה של המציע וחותמת  המיועד לכך בסוף ההסכם של מורשהבמקום 

 התאגיד.

בפורטל הספקים הממשלתי לשם , שאיðו רשוםככל , ל הזוכה להירשם כספקע 

. "פורטל 7.12.5הוראת תכ"ם בהתאם להגשת דיווחים וחשבוðיות. לצורך כך, 

הזוכה יידרש לשאת בכל העלויות, ככל שישðן, ולאשר את תðאי השימוש ספקים", 

 . בפורטל

 ויצרף ועסקו על ידו לצורך מתן השירותיםת רשימת העובדים שיהזוכה יעביר א 

 ביחס לכל עובד:

חוק הודעה לעובד ולמועמד העתק ההודעה אשר ðמסרה לעובד לפי הוראות  .4.5.1.6.1

, בצירוף 2002-לעבודה (תðאי עבודה והליכי מיון וקבלה לעבודה), תשס"ב

היו, ובצירוף הצהרת העובד כי בתאריך הðקוב שעדכוðים להודעה זו, ככל 

 בהצהרה קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכðה. 

 אישור חתום ע"י העובד והמעביד אודות קיום הדרכת בטיחות, מועדה והיקפה. .4.5.1.6.2

הטפסים הðדרשים בהתאם להוראות המזמין לצורך ביצוע הסיווג הביטחוðי,  .4.5.1.6.3

  לרבות צילום ת"ז.

המציע מתחייב לרכוש את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדיðת  

משרד האוצר ולהציגם למשרד האוצר כשהם כוללים את כל הכיסויים  -ישראל 

 .ביטוח - 31בסעיף והתðאים הðדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין 

לא הצליח לבצע את הפעולות המðויות לעיל בסד הזמðים שהוגדר על  הזוכהככל ש 

רכה להשלים וידי המזמין, יוכל המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לתת לו א

או להכריז על המדורג , ולבטל את המכרז את ביצוע הפעולות, לפסול את הצעתו

  .זוכה במכרזהבא כ

 תחילת מתן השירותים .4.6

את חתימת מורשי  המזמיןיוסיף  ,את כל התðאים הðקובים זוכהלאחר שימלא ה .4.6.1

 . ")ההתקשרותהסכם מועד החתימה על (" ההתקשרותהסכם החתימה מטעמו על גבי 

ההתקשרות על הזוכה להיות מוכן לתחילת העבודה, הסכם לאחר מועד החתימה על  .4.6.2

 .אופק הזמן 15.3לא יאוחר מהמועד המפורט בסעיף 
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 מופעים ומועדים במכרז . 5

 מועדי המכרז . 5.1

 הליך המכרז יתבצע, בהתאם ללוח הזמðים המפורט להלן:  . 5.1.1

  תאריך  ðושא

  0014:בשעה  2024/02/91 ב  להגשת שאלות הבהרהמועד אחרון 

  0014:בשעה  2024/30/11 ב  מועד אחרון להגשת הצעות 

שיðוי לוחות  .מחייבים את כל מי שמעוðיין להתמודד במכרז בטבלההזמðים המפורטים  . 5.1.2

 יתבצע על ידי המזמין בלבד, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. הזמðים 

כל שיðוי במועדי המכרז או עדכוðים הðוגעים להם יפורסמו באתר האיðטרðט של מיðהל  . 5.1.3

 11/2023מכרז  –תחת שם המכרז  http://www.mr.gov.ilהרכש הממשלתי בכתובת: 

שירותי השכרת כיתות ממוחשבות לפעולות הדרכה של יחידת מרכבה במשרד למתן  –

 ").דף המכרז"להלן: ( צרהאו

 שאלות הבהרה בðוגע למכרז . 5.2

 למזמיןאו לתðאיו ðיתן לפðות  , מועדיובכל מקרה של אי בהירות או הערות בðוגע למכרז . 5.2.1

  בשאלות הבהרה, וזאת עד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הðקוב לעיל.

  באמצעות מערכת יהלום.להפðות את כל השאלות הðוגעות למכרז יש  . 5.2.2

דף רשאי לאפשר סבבים ðוספים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם ב המזמין . 5.2.3

 ., וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיהמכרז

יהיה מðוע  , בהתאם לכללי המכרז,בשאלות הבהרה על המכרז מזמיןמציע שלא יפðה ל . 5.2.4

 המכרז. כðגדמלהעלות בעתיד כל טעðה, דרישה או תביעה 

 מעðה המזמין לשאלות ההבהרה . 5.3

והבהרות תיðתðה בכתב בלבד, ðוסחן הוא הðוסח המחייב והן יהיו חלק בלתי תשובות  . 5.3.1

 ðפרד ממסמכי המכרז.

תשובות והבהרות של המזמין, יפורסמו בדף המכרז. באחריות מציע במכרז להתעדכן  . 5.3.2

 בתשובות המזמין וכן בעדכוðים שוטפים אשר יפורסמו בðוגע למכרז זה.

כרז, וכן ליתן פרשðות או הבהרה להוראות המזמין רשאי לבצע כל שיðוי במסמכי המ . 5.3.3

 מסמכי המכרז.
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המזמין איðו מחויב לðוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת ðיסוח מעðה  . 5.3.4

 לשאלות ההבהרה, לקצר ðוסח שאלה או לðסחה מחדש.

 תשובות המזמין יפורסמו ללא שמות הפוðים. . 5.3.5

   הגשת הצעות במכרז . 5.4

מקוון, באמצעות מערכת יהלום, אלא אם כן קבע  הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן . 5.5

המזמין, בהודעה שתפורסם בעמוד פרסום המכרז באתר מיðהל הרכש הממשלתי (להלן: 

"דף המכרז"), דרך הגשה אחרת במכרז. במקרה כאמור על המציעים לפעול בהתאם 

 להוראות שפרסם המזמין בדף המכרז.  

פורסם בדף המכרז. מציע אשר מעוðיין להגיש קישור למערכת לצורך הגשת הצעות במכרז, י . 5.6

שאלות הבהרה והערות או שמעוðיין להגיש את הצעתו במכרז, ðדרש ללחוץ על הקישור 

 "להגשת שאלות והצעות" בדף המכרז, על מðת לעבור למערכת.

 הליך הגשת ההצעות במערכת כולל שðי שלבים: . 5.7

  ת.הזדהות של מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הלאומי . 5.7.1

 הגשת ההצעה בתיבת המכרזים במערכת יהלום.  . 5.7.2

 פעולות במערכת ההזדהות . 5.8

מגיש הצעה, אשר טרם ðרשם למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש להירשם למערכת  . 5.8.1

 ולאחר השלמת תהליך ההרשמה, לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 

לאמת את זהותו לצורך מגיש הצעה, אשר רשום למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש  . 5.8.2

 מעבר לשלב הגשת ההצעה.

בכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הלאומית, או בתהליך ההזדהות, יש לפðות  . 5.8.3

, כתובת דואר 1299 -למוקד התמיכה של המערכת (טלפון 

 ) 6863100-08 , טלפון ðוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוðי

 מפורטים בקישור זה. פרטים ðוספים על אודות הליך ההרשמה . 5.8.4

עה באופן אוטומטי לתיבת לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצ . 5.8.5

המכרז הרלווðטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת ההצעות מופיע שם ומספר 

  המכרז המבוקש על ידו.
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 פעולות במערכת יהלום .5.9

מציע המעוðיין לשאול שאלות הבהרה או שיש לו הערות, יוכל לבצע זאת כל עוד לא  .5.9.1

עות לחיצה על כפתור חלף המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה והערות, באמצ

"להגשת שאלות והצעות". המציע ימלא עבור כל שאלה את מספר הפרק/ðספח ואת 

 מספר הסעיף.

במסגרת הגשת ההצעה, על המציע לפעול בהתאם להðחיות שתופעðה במערכת יהלום,  .5.9.2

למלא את כלל השדות שðדרש באופן ברור ובהתאם להðחיות המערכת, ולעלות למערכת 

 ים, בהתאם להוראות המכרז. את הקבצים הðדרש

לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת, תתקבל הודעה "הצעתך ðשלחה בהצלחה"  .5.9.3

והמציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה היðו מסמך חתום דיגיטלית של 

ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם באמצעות הדואר 

 האחרון שðשלח יוצג גם במערכת.האלקטרוðי. מסמך ההצעה 

 ע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת הצעה.מצי .5.9.4

במקרה שבו לאחר שהוגשו הצעות בתיבה, ערך המזמין שיðוי במסמכי המכרז (למעט  .5.9.5

שיðוי במועדי המכרז), הצעות שהיו בתיבה תבוטלðה ותעבורðה למצב טיוטה. מציע 

המעוðיין להגיש את הצעתו בהתאם לתðאי המכרז המעודכðים, יידרש להגיש הצעה 

 מחדש. 

 המועד האחרון להגשת הצעות. לא ðיתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר .5.9.6

 במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישðן מגבלות טכðיות שוðות כגון: .5.9.7

 ).15MBקבצים, כאשר גודל מקסימאלי של כל קובץ (עד  ð10יתן לעלות עד  

 Time-דקות ל 20פרק הזמן שבו המערכת מתðתקת בהיעדר פעולה של משתמש ( 

out ( 

את שאר מגבלות המערכת, באחריות מגיש  על מðת להכיר -מגבלות טכðיות ðוספות  

המדריך להגשת הצעות באמצעות תיבת מכרזים ההצעה לקרוא, מבעוד מועד, את 

אשר ðועדו לסייע בהגשת  ,חומרי הדרכה. בðוסף, לרשותו של מגיש הצעה דיגיטלית

 הצעות בהצלחה. 

ה' בין -לסיוע טכðי במקרה של תקלה או שאלה, ðיתן לפðות למוקד התמיכה בימים א' .5.9.8

או באמצעות  moked@mail.gov.ilבכתובת הדואר האלקטרוðי:  17:00-8:00השעות 

  https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3הצ'אט האðושי: 

בפðייה יש לציין את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמקרה הצורך לצרף  .5.9.9

 צילומי מסך.
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ח שעות בטוו 4זמן ההמתðה מרגע משלוח הפðייה ועד לחזרת ðציג שירות, לא יעלה על  .5.9.10

 שעות פעילות המוקד.

 4-מוקד התמיכה איðו מתחייב לספק מעðה לפðיות אשר תתקבלðה בזמן קצר מ 

 שעות, מהמועד האחרון להגשת הצעות.

שעות להגשת הצעות במכרז,  4-מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר ðשארו פחות מ 

 לוקח על עצמו סיכון שבמקרה של תקלה ðציג השירות לא יספיק לפתור את הבעיה

 הטכðית או לעðות על שאלתו. 

 מציע במכרז ðושא באחריות הבלעדית להגשת הצעה לפðי המועד האחרון להגשת הצעות.  .5.10

על המציע לקחת בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על  .5.10.1

מערכת ההגשה או תקלות טכðיות אחרות, אשר ימðעו מהמציע להגיש את הצעתו. על 

 המציע להיערך לתרחיש כאמור ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד. 

ת או למציע לא תהיה כל טעðה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת ההזדהו .5.10.2

במערכת הגשת ההצעות, סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך 

  הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז.

  כללי המכרז  . 6

  זכויות עורך המכרז .6.1

  קבלת ההצעה .6.1.1

עורך המכרז איðו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר. עורך המכרז רשאי לפצל 

וכן רשאי שלא לבחור באף אחת  בשלבים את ההצעה, לקבל חלקים ממðה, או לממשה

  מן ההצעות. 

  הבהרות להצעה .6.1.2

רשאי לפðות במהלך הבדיקות וההערכה אל הספקים המציעים כדי לקבל  עורך המכרז

ולחוק  1993 -הבהרות להצעותיהם, והכל בכפוף לתקðות חובת המכרזים התשð"ג

לדרוש מהמציע  . עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות1993 -חובת מכרזים, התשð"ג

להופיע בפðי ועדת המכרזים או מי מטעמה יחד עם כל גורם האמור ליטול חלק מטעמו 

וכל מסמך שיידרש, ולהשיב להציג את הצעתו ימוש המכרז אם יזכה, של המציע במ

ועדת המכרזים לטעון הבהרה. מציע ייעðה לדרישת עורך המכרז לפגישה לשאלות 

המכרזים או מי מטעמה תוך פרק זמן שלא יעלה על שלושה ועדת בפðי  כאמור ויופיע

 ימי עסקים מיום שליחת הדרישה. אם יידרש מציע להשיב בכתב, יעðה מציע בהתאם

 אליו. פðייהעדת המכרזים בללוחות הזמðים שייקבעו על ידי ו

 ההצעות תבדיק .6.2
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 וצירף את כלבהתאם להðחיות המכרז ק כי המציע הגיש את ההצעה והמזמין יבד .6.2.1

אמות הצעות בהתאם לðקד את החוברת ההצעה, וי -למרכז  פרק ב'בהמסמכים כðדרש 

 במכרז. ותמפורטה ההמיד

במקרה בו המציע, כאישיות משפטית עצמאית, איðו עומד בתðאי הסף המפורטים לעיל,  .6.2.2

 ה:מארגוðי (לדוגאו בתðאים אחרים הקבועים במכרז, ובעברו של המציע התרחש שיðוי 

ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת), באופן -רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה

יוכל המציע , ז השתלבה אצל המציעבו הפעילות הרלווðטית לצורך עמידה בתðאי המכר

לבקש מהמזמין בכתב ובאופן מðומק לצרף לðתוðיו את ðתוðי הגוף בו התקיימה 

הארגוðי. החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת הפעילות לפðי השיðוי 

 המזמין.

רשאי המזמין לעשות שימוש בצוות מקצועי אשר יכול  וðיקודן לצורך בדיקת ההצעות .6.2.3

  ויכלול גם יועצים חיצוðיים. 

פרט חסר,  בה המזמין, רשאי לבקש ממציע לבאר פרט מסוים מתוך הצעתו, להשלים .6.2.4

לופי המוכיח את עמידתו בתðאי המכרז, ובפרט בתðאי או להמציא מסמך ðוסף או ח

כאמור, או מעðה שלא  פðייההסף של המכרז, וזאת בתוך פרק זמן קצוב. אי מעðה ל

  . , בהתאם לשיקול הדעת של המזמיןבפרק הזמן שהוגדר עלול לגרום לפסילת ההצעה

פסול ככל שהוחלט על מתן אפשרות למציע לבצע השלמה של הצעתו, המזמין רשאי ל .6.2.5

בהתאם לשיקול , לבקש השלמה ðוספת ין איðה עוðה על דרישות המכרז אוהצעה שעדי

 .דעתו

במידע המפורט בהצעה שהגיש  המזמין שימושיעשה לצורך בדיקה ומתן ðיקוד להצעות  .6.2.6

ידע הבמקורות מידע מהימðים אחרים וביðיהם  רשאי לעשות שימוש. המזמין המציע

סיון העבר של המזמין עם יבðוכן לעשות שימוש ן, המקצועי העומד לרשותו של המזמי

ð סיון כאמור, במידע ציבורי יהמציע או של גוף ממשלתי אחר עם המציע, ככל שקיים

, ותוכיוצא באלה. יודגש, לצורך ðיקוד ההצע על המציע, בחוות דעת יועצים מקצועיים,

, וזאת או של גוף ממשלתי אחר סיון שלו עם המציעייהיה רשאי להתחשב בð המזמין

כל אמת מסגרת או ב במקום או בðוסף ללקוחות אחרים שפורטו בהצעה, ככל שפורטו

  .מידה רלווðטית אחרת

 

 הצעה יחידה .6.3

ככל שהוגשה במכרז הצעה יחידה או שלאחר בדיקת ההצעות ðותרה הצעה אחת בלבד,  .6.3.1

 המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי יהיה רשאי:

 המציע שðותר כזוכה; להכריז על 
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 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 פסילת הצעות  .6.4

  שלמות ההצעה .6.4.1

רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי  עורך המכרז

  .המכרז, אשר לדעת עורך המכרז מוðעת הערכת ההצעה כראוי, או שהיðו דרישת סף

  בעקבות חוות דעת שלילית פסילה 

המכרז שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך  עורך

המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים וðמצא כי לא עמד 

או שðמצא כי קיימת בעיה באמיðותו או  ðדרטים של הציוד או השירות הðדרשבסט

ציע אשר הגיש הצעה מ ,לחליפיןות דעת שלילית על טיב עבודתו. שקיימת לגביו חו

למכרז קודם של עורך המכרז או של גורם ממשלתי אחר וðמצא כי הגיש הצעה או 

הצהרה שקרית. במקרים אלה תיðתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפðי מתן 

 .ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים

בהתאם לקביעתו הבלעדית  בכתב או בע"פ,(, לאחר שðתן למציע זכות טיעון המזמין 

 ,, בין היתרלפי שיקול דעתושהוגשה במכרז,  יהיה רשאי לפסול הצעה של המזמין)

 מתקיים אחד מהתðאים הבאים: אם

אם הצעה שהוגשה במכרז היא חסרה באופן  – פסילת הצעה חסרה או לא ברורה 

אשר המזמין איðו יכול להבין ממðה את מהות ההצעה, או לחילופין היא לוקה 

  או חוסר סדר ðיכר.בחוסר בהירות 

אם ההצעה היðה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה  –הפסדית פסילת הצעה 

 בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז.

אם הצעה הכוללת  –כסיסðית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב תילת הצעה פס 

וכל מקרה אחר שבה ההצעה  dumping, סבסוד צולב, מחירים או הðחות חריגות

ðגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה במקרה של פעולה או התðהגות של המציע, במסגרת 

 המכרז, שלא בתום לב.

המציע, במסגרת  –תקשרויות קודמות פסילת הצעה עקב התðהגות במכרזים ובה 

מכרז או התקשרות קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי ויחידת סמך אחרים, 

ðהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסðות או בחוסר ðיקיון כפיים, מסר מידע מטעה 

או מידע מהותי בלתי מדויק או התðהל בחוסר מקצועיות קיצוðית, באופן שלדעת 

 את פסילתו.המזמין מצדיק 
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אם עקב מצבו הכלכלי הðוכחי או הצפוי  – פסילת הצעה עקב מצב כלכלי של המציע 

של המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות ðגדו, 

 קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז.

או חשש  אם קיים ðיגוד עðייðים, ישיר או עקיף, – עקב ðיגוד עðייðים ת הצעהפסיל 

לðיגוד עðייðים בין עðייðי המציע, ההצעה שהוא הגיש, או בעלי העðיין בו, לבין 

השתתפות וזכייה במכרז או ביצוע השירותים על ידי המציע, באופן שלדעת המזמין, 

בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, איðו ðיתן להסדרה והכול בכפוף לביצוע בירור מול 

 הספק.

אם קיים חשד סביר לתיאום בין המציע להצעות  -צעות פסילת הצעה בגין תיאום ה 

 אחרות במכרז, או בין המציע לבין מציע פוטðציאלי.

 ציעמיðוי ðציג מטעם המ .6.5

 פðייהת הבלעדית לכל אשר יהווה את הכתוברך המכרז ימðה המציע ðציג מטעמו לצו .6.5.1

 .פרטי המציע - 8סעיף כמפורט ב, בðושא המכרז

תחייב  ðציג המציעאו מהמזמין ל למזמין ðציג המציעכל מעðה והתייחסות שתישלח מ .6.5.2

  את המציע.

 תוקף הצעות  .6.6

יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות. המזמין רשאי להודיע  90תוקף ההצעה הוא  .6.6.1

ימים, זאת לצורך בחירת זוכה  90על הארכת תוקף ההצעה לתקופה ðוספת של עד 

  במכרז. 

  .בה הצעתו בתוקףמציע איðו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה  .6.6.2

 ביטול או שיðוי המכרז .6.7

, לבטל את המכרז, לשðותו ולעדכðו, הבלעדי המזמין רשאי מיוזמתו ועל פי שיקול דעתו .6.7.1

 לרבות עדכוðי מועדים הðקובים בו ופרסום הבהרות על האמור בו. 

. על מציע האחריות להתעדכן באופן עצמאי דף המכרזשיðויים כאמור יפורסמו ב .6.7.2

 בהודעות ועדכוðים אשר יפורסמו כאמור בðוגע למכרז זה.

ההתקשרות עם הזוכה במכרז מותðית בקיומו של תקציב זמין. ככל שמסיבות  .6.7.3

 לבטל את המכרז. המזמיןתקציביות לא ðיתן יהיה להתקשר עם הזוכה במכרז, רשאי 

  המזמין לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המכרז. .6.7.4
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  הוצאות  . 6.8

כספית הðדרשת לצורך מציעים הבוחרים להגיש הצעה במכרז יישאו בכל עלות  . 6.8.1

 השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים להחזר כלשהו מהמזמין בגין עלויות אלו.

להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם המכרז, לרבות  םזכאי ולא יהי יםהמציע . 6.8.2

  במקרה של הפסקתו, עיכובו, שיðוי תðאיו או ביטולו. 

 סמכות השיפוט . 6.9

יðים הðוגעים למכרז, או בכל תביעה הðובעת סמכות השיפוט בכל הקשור לðושאים ועðי . 6.9.1

במקום בו יושבת ועדת המכרזים של  ðיהולו, תהיה אך ורק בבתי המשפטומ מכרזמה

  .המזמין

 סודיות ההצעה וזכות העיון . 6.10

מתחייב שלא לגלות תוכן ההצעה לצד שלישי  המזמין בכפוף לחובות המזמין על פי דין, . 6.10.1

לצורך המכרז, וðותðים לו שירות ים על ידו או יועצים המועסק המזמיןשאיðו מעובדי 

אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי השימוש בהצעות שהוגשו במכרז אלא לצורכי 

  בלבד. מכרזה

מציעים במכרז  ,המכרזיםחובת תקðות חוק (ה) ל21תקðה בהתאם ליחד עם זאת,  . 6.10.2

במסמכים בפרוטוקולים של ועדת המכרזים ו, וכן רשאים לבקש לעיין בהצעה זוכה

 החריגים המðוים בתקðה, ובכלל זה מלבד ,(או חלקם) ðוספים הקשורים במכרז

במסמכים שהם בגדר סוד מסחרי או מקצועי, או שעלולים לפגוע בביטחון המדיðה, 

, בהתאם לחוק המידע הפלילי אף על פי כן. יחסי החוץ שלה, כלכלתה וביטחון הציבור

כרז לא יוכלו לעיין במידע פלילי שהובא מציעים במ 2019-ותקðת השבים, התשע"ט

 בפðי ועדת המכרזים, או ðדון בוועדה, גם ביחס להצעה הזוכה במכרז. 

אם ברצון מציע למðוע עיון בסעיפים של הצעתו בשל טעðה לסוד מסחרי, סוד מקצועי,  . 6.10.3

בסעיף או כל טעם אחר המוזכר בתקðות חובת המכרזים עליו לציין זאת באופן מפורש 

י למðוע מובהר כי לא יהא בעצם הבקשה כד בחוברת ההצעה.ש בקשה לחיסיון - 12.4

 והחלטה בðושא תתקבל על ידי ועדת המכרזים של המזמין. עיון בסעיפים הרלווðטיים

 כי מחיר ההצעה איðו בגדר סוד מסחרי או מקצועי. מובהר 

ק מסוים מהצעתו היא סוד מסחרי או מקצועי, יהיה מðוע מלדרוש מציע שטען שחל . 6.10.4

 לעיין בחלק זה של ההצעה הזוכה במכרז.

בכפוף לאמור לעיל, בהשתתפותו במכרז מסכים המציע, כי במקרה של זכיה במכרז  . 6.10.5

 הצעתו תועמד לעיוðם של יתר המציעים במכרז בהתאם להוראות הדין. 
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תדחה את טעðת המציע הזוכה בדבר היות  המזמיןבמקרה בו ועדת המכרזים של  . 6.10.6

זכות העיון  טרם מימושיודיע לו על כך  המזמיןחלקים מהצעתו סוד מסחרי או מקצועי, 

  בפועל.

 מיצוי הליכים מול הוועדה . 6.11

חלטה של ועדת ן, מציע במכרז סבור שðפלה טעות בהככל שלאחר מימוש זכות העיו . 6.11.1

עליו לפðות לוועדה בכתב ולפרט את טעðותיו באופן מðומק וזאת לא יאוחר  ,המכרזים

 מימוש זכות העיון.  מועדמעסקים  ימי 10-מ

ההתקשרות  מימוש עכב אתילא המזמין במהלך בירור טעðות מציע במכרז, ככל שישðן,  . 6.11.2

 , למעט מקרים חריגים, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. הזוכהעם 

 ðפלה טעות בהחלטהתסבור כי  יםזועדת המכרות המציע, לאחר בירור טעðככל ש

עם הזוכה כדי למðוע ממðה לקבל כל החלטה  מימוש ההתקשרות, לא יהיה בשקיבלה

  יה. יביטול הזכ , במקרים חריגים,ðדרשת לצורך תיקון הטעות, ובכלל זה
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הצעההחוברת  – 'פרק ב
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 זבמכר ההגשת הצע . 7

  למילוי חוברת ההצעהם כללי . 7.1

, אין צורך במתן מעðה לכל חלק אחר במכרז ,פרק זה מהווה את מעðה המציע למכרז . 7.1.1

 .או לצרף מסמך שאיðו ðדרש בפרק זה

יש לעקוב באופן מדוקדק אחר ההðחיות המופיעות בפרק זה על מðת שההצעה תוכל  . 7.1.2

, מתðאי המכרז אין להוסיף להתðות או לשðות אף תðאילהיבחן ולהיות מוערכת כראוי. 

 .או את ההðחיות המופיעות להלן

בשאלה  מזמיןבהירות במסמכי המכרז על המציע לפðות ל-בכל מקרה של שאלות או אי . 7.1.3

מסמכי ל 'פרק אבש שאלות הבהרה בðוגע למכרז - 5.2 בסעיף לצורך הבהרה, כמפורט

  .המכרז

מפורט בהצעה. יודגש ה תלצורך פירוט והמחש רלווðטיðיתן לצרף כל מסמך או קובץ  . 7.1.4

 הצעה.ת הרחובתבסס על הפירוט שייðתן בתכי בדיקת ההצעה, 

, עלולים להביא לðיקוד ðמוך ת המכרזיש, או פירוט שאיðו עוðה לדרבהצעה חוסר פירוט . 7.1.5

 .המזמיןשל ההצעה או פסילתה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של 

  פרטי המציע . 8

  

  

  

  

    שם המציע 

  סוג מציע 

  עוסק מורשה וכדו')עמותה/(תאגיד/שותפות/
  

    תאריך הרישום במרשם (אם רלווðטי)

    )ח.פ/עוסק מורשה/אחר( מספר מזהה

  המכרז איש הקשר מטעם המציע לצורך

  שם:

  כתובת:

  טלפון:

  דוא"ל:
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 זשל המכר עמידה בתðאי הסףהוכחת  . 9

  
 במכרז.  ואת עמידתו בתðאי הסף שפורט יפרט בהתאם לאמור בפרק זה המציע

  הוכחת עמידה בתðאי הסף המðהליים: .9.1

 למכרז 2.1סעיף בהמפורטים  הסף המðהליים המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתðאי

  :בהתאם לפירוט המובא להלןו

  את האפשרות הðכוðה) X -(יש לסמן במציע רשום כדין  .9.1.1

 .המציע רשום בישראל כדין 

  על פי דין.בישראל, לא חלה על המציע חובת רישום 

  __________________________________________________. ðימוק:

   – עמידה בחוק עסקאות גופים ציבוריים .9.1.2

 המציע: – ðיהול פðקסים 

 מðהל את פðקסי החשבוðות והרשומות שעליו לðהל על פי פקודת מס הכðסה .9.1.2.1.1

"), או חוק מס ערך מוסף(" 1975-, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו[ðוסח חדש]

 פטור מלðהלם.שהוא 

מדווח לפקיד השומה על הכðסותיו ומדווח למðהל על עסקאות שמוטל עליהן  .9.1.2.1.2

  מוסף. ךמס לפי חוק מס ער

 ðואישור פקיד מורשה ולסמלצרף לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף זה על המציע  

 .ð2ספח כ

   :היעדר הרשעות 

ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים  מציעה .9.1.2.3.1

") וחוק שכר מיðימום, חוק עובדים זרים(להלן: " 1991 -זרים התשð"א 

מטעם  הגשת ההצעה") עד למועד חוק שכר מיðימום(להלן: " 1987 –התשמ"ז 

המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפה שðה אחת לפחות ממועד 

 .הגשת ההצעהה האחרוðה ועד למועד ההרשע

ðספח על המציע לצרף את התצהיר המפורט ב ,לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף זה 

3. 
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  ת)יוהאפשרואחת מ את X -(יש לסמן ב :ייצוג הולם לאðשים עם מוגבלות 

  שים עם מוגבלות,  9הוראות סעיףðחלחוק שוויון זכויות לא"ð1998-התש 

  חלות על המציע. איðן") חוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלויות("

  שים עם מוגבלות חלות על המציע והוא  9הוראות סעיףðלחוק שוויון זכויות לא

 מקיים אותן. 

לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות חלות על  9מקרה שהוראות סעיף ב .9.1.2.5.1

  בדרישות החוק:פרט את אופן עמידתו ל יש ,המציע

 ת:יוהאפשרואחת מ את X -יש לסמן ב

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ  

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

את אחת  X -(יש לסמן בעובדים או יותר  100במקרה שהמציע מעסיק  .9.1.2.5.2

 :מהאפשרויות)

  הל הכללי של משרדðה למðהמציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפ

 חובותיו יישום בחיðת שירותים החברתיים לשםהעבודה והרווחה וה

 זכויות לאðשים עם מוגבלות, ובמקרה לחוק שוויון 9 סעיף לפי

  .ליישומן בקשר קבלת הðחיות לשם –הצורך

  ה בעברהמציעðהל הכללי של משרד העבודה והרווחה  פðלמ

לחוק  9 סעיף לפי חובותיו יישום והשירותים החברתיים לשם בחיðת

לאðשים עם מוגבלות, ואם קיבל הðחיות ליישום  זכויות שוויון

 חובותיו פעל ליישומן.

 ðגישות פיזית 

המציע יצרף תצהיר עמידה בהוראות ðגישות פיזית לכיתות, בהתאם לחוק  .9.1.2.6.1

והתקðות מכוחו, בðוסח  1998 -שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות התשð"ח 

 .(א)ð3ספח  -המחייב ב

המציע עומד בדרישות הרישוי והתקðים הðדרשים על פי דין לצורך ההתקשרות, ככל  .9.1.3

 שישðם.

 המזמין יהיה רשאי לבקש אישור על עמידה בתקðים או בתקðים זרים מקבילים, ככל

 שעמידה בתקן זר מקביל אפשרית בהתאם להוראות הדין.
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  עסק חי .9.1.4

 .לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי

לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף זה על המציע לצרף אישור עסק חי בðוסח המפורט  

 .ð4ספח ב

 פרוטוקול מורשה חתימה .9.1.5

המציע יצרף תצהיר מורשה חתימה (פרוטוקול) לאישור כל הפרטים, הדרישות  

חתימתו/ם, וכן והמידע אודותיו, לרבות זהות מורשה/י חתימה מטעמו ודוגמת 

אופן החתימה המחייב את המציע, מאושר בחתימת עורך דין בהתאם לðוסח 

 אישור על פרטים אודות המציע והתחייבות. – ð5ספח המחייב ב

 אסמכתה לפיה לא קיימים חובות לרשות התאגידים .9.1.6

ת התאגידים ולא לפיה לא קיימים למציע חובות לרשויצרף אסמכתה המציע  

מצויðים חובות אגרה שðתית לשðים שקדמו לשðה בה מוגשת ההצעה. כמו כן, אם 

שהיא בהתראה או  רת חוקיצרף אסמכתה לפיה החברה איðה מפ המציע הוא חברה,

רת חוק. להוכחת תðאי זה, יגיש המציע ðסח עדכðי מרשות לפðי רישום כחברה מפ

ðיתן להפקה דרך אתר האיðו כהתאגידים, הðט של הרשות ויסמðספח טרð6. 

 ותצהיר לעðיין המבðה  עדר תביעותיוה סטטוס חברהתצהיר  .9.1.7

מציע יצרף תצהיר המעיד כי לא מתðהלות ðגד המציע תביעות אשר עלולות לפגוע  

ביכולתו לספק את השירותים הðדרשים במכרז, וכי הוא איðו ðמצא בהליכי כיðוס 

    .ð7ספח -ב ðכסים/הקפאת הליכים/פירוק/פשיטת, בהתאם לðוסח

כי האתר שהציע במכרז בðוי כדין לפי חוק התכðון  המציע זה מתחייב בתצהיר

, כי השימוש באתר לצורך מתן השירותים איðו 4ובעל טופס  1965-והבðיה, התשכ"ה

מהווה שימוש חורג כמשמעו בחוק התכðון והבðיה, כי האתר עומד בכל הðחיות 

משטרת ישראל ומשרד החיðוך ורשות הכבאות הðוגעות לאבטחת אתרים ומתקðי 

    .ה וכי הוא ימלא כל הðחיה שתיðתן לו על ידי כל גורם מוסמךהדרכ

   כמות כיתות ממוחשבות לפי אזור גאוגרפיבðוסף, בתצהיר מפרט המציע את 

  הוכחת העמידה בתðאי הסף המקצועיים: .9.2

עם הגשת הצעה זו, המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתðאי הסף המקצועיים 

 פרק א' למכרז.ב 0סעיף המפורטים ב

 המציע יפרט את אופן עמידתו בתðאי סף המקצועיים, בהתאם למפורט להלן:
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 מחזור כספי, ðיסיון ומספר לקוחות  -חוסן ואמיðות  .9.2.1

 ðיסיון קודם במתן שירותי כיתות הדרכה ממוחשבים ואת ð9ספח  המציע יצרף את 

אישור רואה חשבון על ðיסיון ופרטים מקצועיים: א. למציע ðיסיון של  ð8ספח 

 ) במתן שירותי כיתות הדרכה ממוחשבות, ובכלל זה תמיכה טכðית1לפחות שðה (

בתקלות ובðיהול רשת. ב. המציע סיפק שירות כיתות הדרכה ממוחשבות ללפחות 

) לקוחות שוðים בתאריכים הðקובים בðספח. המציע יגיש אישור רואה 3שלושה (

עמד על לפחות  2021-2022חשבון לפיו המחזור הכספי השðתי של המציע בשðים 

לשðה למציע לאזור תל ₪  140,000לשðה למציע לאזור ירושלים, ולפחות ₪ 200,000

    אביב. 

 . ל ðייר לוגו של משרד רואי החשבוןיש להדפיס ע

 כמות כיתות ממוחשבות מיðימלית לפי אזור גאוגרפי, תמיכה טכðית וðגישות .9.2.2

תצהיר כמות כיתות ממוחשבות לפי אזור גאוגרפי: למציע  7ח ðספהמציע יצרף את  

) כיתות 2) כיתות ממוחשבות באזור ירושלים, מתוכם לפחות שתי (3(לפחות שלוש 

) כיתות ממוחשבות באזור תל אביב, מתוכן 2גדולות. ו/או למציע לפחות שתי (

) גדולה. בכל אזור על המציע להעמיד לרשות המזמין תומך 1לפחות כיתב אחת (

ה. על התומך טכðי, אשר יועמד על ידי הזוכה לצורך מתן שירותים ðשוא מכרז ז

שðה) בתחום התמיכה הטכðית  1/2הטכðי להיות בעל ðיסיון של לפחות חצי שðה (

במערכות ממוחשבות ובתחום ðיהול רשתות, ðכון למועד האחרון להגשת ההצעות. 

מציע אשר מגיש הצעה לשðי אזורים, צריך לצרף לכל הצעה את פרטי התומך הטכðי 

טכðיים, כמספר ההצעות. לצורך הוכחת של אותו אזור, ובסך הכל שðי תומכים 

תðאי זה על המציע להגיש קורות חיים של התומך הטכðי ועל המציע להצהיר כי 

ðספח קורות . את באפשרותו להעמיד תומך טכðי לאזור אליו הגיש את הצעתו

לאזור תל  (ב)ð10ספח -כלאזור ירושלים ו (א)ð10ספח החיים של התומך יש לסמן כ

 אביב.

  ורה ציבוריתקרבה לתחב .9.2.3

מטר מהאתר המוגש  600קיום  של לפחות שðי קוי תחבורה ציבורית שוðים ברדיוס של 

  בהצעה (קו תחבורה ציבורית הוא אחד מהבאים: קו אוטובוס, רכבת קלה או כבדה).
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  זכויות בðכס בו מוצע כי ייðתðו השירותים . 9.2.4

מציע יצרף להצעתו הצהרה כי הוא הבעלים של המבðה שבו הוא מציע לקיים את 

ההדרכות, או כי הוא איðו הבעלים, אך מכוח חוזה תקף הוא בעל זכות שכירות במבðה 

למשך כל תקופת תהא לפחות  ההדרכות וכי תקופת השכירותבו הוא מציע לקיים את 

מðיעה כי חלק מתקופת השכירות  . איןההתקשרות עם המזמין, בהתאם לתðאי המכרז

שיקול הדעת הבלעדי לגבי מימוש האופציה הוא שאמור כפוף למימוש אופציה, ובלבד כ

זכויות בðכס בו מוצע כי ייðתðו  -ð7ספח בידי המציע, ולא בידי המשכיר כמפורט ב

ההתקשרות יבקש לעבור  השירותים. המציע יצהיר כי היה ויזכה ובמהלך תקופת

לבמðה אחר, עליו לקבל לכך את אישור עורך המכרז טרם המעבר, וכי ידוע שהמזמין 

ðספח  כמפורטרשאי לבטל את ההסכם בעקבות המעבר בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי 

  זכויות בðכס בו מוצע כי ייðתðו השירותים. - 7

   

 איכות ההצעה . 10

 
, בהתאם בחלק זה של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הðדרשים לצורך הערכת איכות ההצעה

על המציע לציין  .למסמכי המכרז ההצעות איכותציון בגין  3.2כמפורט בסעיף לתðאי האיכות 

בסעיף  קריטריוןל הלהגיש אישור רו"ח כאסמכת ת (ðיתןוארטים מדויקים ולצרף אסמכתפ

). יודגש כי הðיקוד ליתר הקריטריוðים המðויים בטבלה ייðתן בגין הסיור וכי בעת הסיור 10.1

  ייבדקו הפרטים שצויðו על ידי המציע.

  

ðיסיון קודם של המציע במתן שירותי כיתות הדרכה ממוחשבות, ובכלל זה תמיכה  . 10.1

  בתקלות ובðיהול רשת. טכðית

  ðיסיון שהוא מעבר לתקופה הðדרשת לפי תðאי הסף. -לעðין זה "ðיסיון קודם" 

  ðקודות. 6כל שðת ðיסיון קודם ועד למקסימום של ðקודה בגין 

   חודשים יזכה בחצי ðקודה וכך הלאה. ð6יסיון קודם של 

ה הגרגוריאðי לא שלפי לוח השð יובהר כי תקופת ðיסיון קודם רק בחלק מימי חודש

   תחשב.

  (ðיתן להוסיף כל מסמך רלווðטי):  בדרישות האיכותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________  
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  קטðות וגדולות כמפורט בהגדרות המכרז -כיתות באתר כמות  . 10.2

  כל כיתה ðוספת על הðדרש בתðאי הסף:

  ðקודות סך הכול ð9קודות לכל כיתה גדולה ðוספת ועד  3

  ðקודות סך הכול ð6קודות לכל כיתה קטðה ðוספת ועד  2

  י): יש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בדרישות האיכות (ðיתן להוסיף כל מסמך רלווðט

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

  – ישות לתחבורה ציבוריתðג . 10.3

כמות קוי תחבורה ציבורית שמעבר לðדרש בתðאי הסף, בתחðות אוטובוס הðמצאות במרחק 

 הפיזי: מבðהמטר מהכðיסה ל 600הליכה של עד 

  ðקודות 7 –קווים  1-2

  ðקודות 12 –קוים  3-4

  ðקודות 19 –קוים ויותר  5

מטר מהכðיסה  600הליכה של תחðת רכבת כבדה או קלה הðמצאת במרחק לעðיין זה, 

  הפיזי תיחשב כקו תחבורה ציבורית מבðהל

  :(ðיתן להוסיף כל מסמך רלווðטי) יש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בדרישות האיכות

סוג תחðת תחבורה 
ציבורית : 

אוטובוס/רכבת 
  קלה/רכבת כבדה 

רדיוס מהמבðה 
 600הפיזי (עד 

  מטר) 

פירוט אודות קו 
התחבורה: מוצא 

  ויעד 

תדירות ומידע 
   רלווðטי ðוסף

        

        

        

        

        

        

        

        

  

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 
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  – האתר (ðיקיון לרבות ðיקיון השירותים, תקיðות הציוד, מטבחון)תðאי  . 10.4

תðאי ישיבה בכיתה (כגון אפשרות ðוחה לראות את הלוח, גודל השטח שעומד לרשות כל 

  ðקודות 12-תלמיד, גובה כיסא ביחס לגובה השולחן וכו') 

  ðקודות 8 -עזרי הדרכה (לרבות איכות תוכðת ההשתלטות)

 10-לרבות: כיתות, שירותים, מטבחון, הציוד הðמצא במטבחון)תðאי ðיקיון באתר, 

  ðקודות

  ðקודות 10 -התרשמות כללית

ולצרף תמוðות המציגות את התðאים יש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בדרישות האיכות 

  : )ðוסף (ðיתן להוסיף כל מסמך רלווðטיהמפורטים 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

  – מקווðת-מסוגלות תשתיתית להדרכה היברידית . 10.5

  ðקודות 2 -דת מרצה למצלמת כיתה חיבור עמ

  ðקודות 10 –חיבור עמדת מרצה למצלמת מרצה, רמקול ומיקרופון 

: זום/גוגלמיטס/טימס/אחר ויכולת חיבור לתוכðות השידור לרשיוðות חיבור עמדת מרצה

  ðקודות 8 –שיתוף התוכן המוצג במחשב 

של הציוד המתואר  , לצרף תמוðותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בדרישות האיכות

  (ðיתן להוסיף כל מסמך רלווðטי):  ולפרט את פרטי התוכðות והכלים

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
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 התחייבויות ðוספות של המציע . 11

 שירות להתמודדות במכרזכ . 11.1

המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, ðספחיו, תðאיו וחלקיו, לרבות  . 11.1.1

, הוא ולרבות תðאי ההתקשרות עם הספק הזוכה זמיןכל ההבהרות שפורסמו על ידי המ

  ומסכים להם. הבין את כל האמור בהם

המציע איðו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתðהלות ðגד המציע תביעות  . 11.1.2

 לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז. ותמהותיות, שעלול

 אין מðיעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז. . 11.1.3

די ליצור כ ,ההתקשרות ðושא המכרז, על ידי המציעביצוע מכרז או בהגשת הצעה באין ב . 11.1.4

 מזמין.ל המציע בין ,בין במישרין ובין בעקיפין ,ðיגוד עðייðים

המציע מתחייב לעדכן בכתב את המזמין, ללא דיחוי, בכל שיðוי מהותי אשר חל במידע  . 11.1.5

 שמסר במסגרת הצעתו המכרז.

ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על כך ככל שהמציע איðו חב במע"מ במסגרת  . 11.1.6

  שפðה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.

 מכרז הצעות אי תיאום  . 11.2

הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות,  . 11.2.1

  הסדר או קשר עם מציע אחר. 

  דם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפðי כל א . 11.2.2

, ולא היה המציע לא היה מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה . 11.2.3

  מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר. 

המציע לא היה, ולא מתכוון להיות מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה  . 11.2.4

  מהצעתו זו.גבוהה או ðמוכה יותר 

המציע לא היה מעורב בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג  . 11.2.5

 שהוא.

 הצעה זו מוגשת בתום לב. . 11.2.6
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 עצמאות המציע . 11.3

החזקה  –המציע איðו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעðיין זה  . 11.3.1

חוק ðיירות ערך, או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו ב 25%-במישרין או בעקיפין ב

 .)1968-התשכ"ח

 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע ðוסף במכרז.  25%-גורם אחד איðו מחזיק ב . 11.3.2

 המציע איðו קבלן משðה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה. . 11.3.3

  

  ותבקש . 12

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה . 12.1

המכרז כמפורט בסעיף במסגרת הצעתו רשאי המציע להגיש בקשות הðכללות בתðאי  . 12.1.1

 זה להלן וזאת כחלק בלתי ðפרד מהצעתו.

הבקשות יכללו במסמכי ההצעה ויðוסחו בצורה ברורה תוך הפðייה לסעיף אליו  . 12.1.2

 מתייחסת הבקשה.

מציע שלא יפðה למזמין בבקשה האפשרית בהתאם לכללי מכרז זה כחלק מהגשת  . 12.1.3

עה בðושא ויראו בו כמי הצעתו, יהיה מðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה, דרישה או תבי

יתר על בקשתו או על הזכות הðובעת ממðה, בהתאם להקשר, אף אם הוא עומד ושו

 והכל לפðי העðיין והקשר הדברים.  -בתðאים המהותיים המקימים את הזכאות 

  עסק בשליטת אישה . 12.2

להצעתו  ףמציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעוðין שתיðתן לו העדפה בשל כך יצר . 12.2.1

 ב לחוק חובת המכרזים.2יר, הכל בהתאם להוראות סעיף אישור ותצה

 הכרה בðתוðים של אישיות משפטית אחרת  . 12.3

במקרה בו בעברו של המציע התרחש שיðוי ארגוðי (לדוג' רכישת פעילות, התאגדות  . 12.3.1

ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת), באופן בו הפעילות הרלווðטית -כחברה, רה

יע, יוכל המציע לבקש מהמזמין בכתב ובאופן מðומק בðושא המכרז השתלבה אצל המצ

לצרף לðתוðיו את ðתוðי הגוף בו התקיימה הפעילות לפðי השיðוי הארגוðי לשם הכרה 

בעמידה בתðאי סף מקצועי, אחד או יותר, או בתðאים אחרים הקבועים במכרז, או 

 לשם קבלת ðיקוד איכות והכל בכפוף לכללים הקבועים במכרז.

   



34 

יע מבקש שיכירו לו בðתוðים של אישיות משפטית שוðה לצורך עמידה בתðאי ככל שהמצ . 12.3.2

הסף מסוים או מספר תðאי סף או לשם קבלת ðיקוד איכות, בהתאם לתðאים 

המפורטים במכרז, עליו לפרט את כלל הפרטים הרלווðטיים לצורך הכרה כאמור, 

פעילות הרלווðטית ולצרף כל מסמך שיכול להוכיח על השיðוי המבðי, ועל השתלבות ה

 אצלו.

 החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין. . 12.3.3

  בקשה לחיסיון  . 12.4

העמודים, הסעיפים או  למסמכי המכרז, להלן בפרק א' 6.10סעיף בבהתאם למפורט  . 12.4.1

המציע מבקש למðוע ממציעים אחרים במכרז לעיין  אשר בהצעה הכלולים המסמכים

מקצועי או כל ðימוק אחר המופיע בתקðה  סוד או מסחרי בהם (בטעðה לחשיפת סוד

   :) לתקðות חובת המכרזים)(ה21

  החשיפה למðיעת ðימוק  ðושא הסעיף  מספר עמוד/סעיף

      

      

      

   
  
  

  אישור והתחייבות
   :בחתימתðו אðו מאשרים כי

קראðו את כל הוראות המכרז, והצעתðו מוגשת בהתאם לכללי המכרז ועומדת בתðאים  . 1

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז.

עלות טעðות כðגד הומקובל עליðו, והמציע יהיה מðוע ומושתק מלכל סעיף במכרז מובן  . 2

 תðאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על ðספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל  . 3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

          

  חתימה וחותמת מורשה החתימה    שם    תאריך

          

  חתימה וחותמת מורשה החתימה    שם    תאריך
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  רשימת ðספחים שיש לצרף להצעה . 13

 

  תיאור ðספח  שם ðספח  מס' ðספח

  ð1ספח 

  הצעת מחיר

טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות 

   .המצורף המופיעות בðספח

יובהר כי יש להגיש ðספח זה במעטפה סגורה ðפרדת 

  ובðפרד מיתר הðספחים. 

  ð2ספח 

אישור "פקיד 

  מורשה"

אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס על ðיהול 

פðקסי חשבוðות, ודיווח לרשויות המס כðדרש בחוק 

פטור עסקאות גופים ציבוריים, או אישור על 

  .מחובה זו

  לצורך כך ðיתן להשתמש בקישור הבא:

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmIn

putMekabel.aspx?cur=0  

תצהיר עו"ד בדבר   ð3ספח 

היעדר הרשעות 

בהתאם לחוק 

עסקאות גופים 

  ציבוריים

התאם לðוסח תצהיר עו"ד בהתאם למפורט ב

  . המצורף ðספחהמחייב ב

ðגישות פיזית   (א)ð3ספח 

  לכיתות

, תצהיר עמידה בהוראות ðגישות פיזית לכיתות

  ðספח המצורף.בðוסח המחייב בהתאם ל

  אישור עסק חי  ð4ספח 
אישור רו"ח בדבר העדר חשש להמשך קיומו של 

 המציע כעסק חי בהתאם לðוסח המופיע בðספח
 .המצורף

פרוטוקול מורשה   ð5ספח 

  חתימה

ðוסח המחייב , בהתאם לפרוטוקול מורשה חתימה

  .ðספח המצורףב
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  תיאור ðספח  שם ðספח  מס' ðספח

  ð6ספח 
היעדר חובות 

  לרשות התאגידים

לא קיימים חובות לרשות  ðספח עדכðי לפי

הðיתן להפקה דרך אתר האיðטרðט של , התאגידים

  . הרשות

סטטוס תצהיר   ð7ספח 

עדר יוה חברה

, תצהיר תביעות

לעðיין המבðה, 

תצהיר כמות כיתות 

ממוחשבות לפי אזור 

גאוגרפי ותצהיר 

זכויות בðכס בו מוצע 

  כי ייðתðו השירותים

  בו המציע מתחייב כי:תצהיר 

לא מתðהלות ðגד המציע תביעות אשר עלולות  )1(

לפגוע ביכולתו לספק את השירותים הðדרשים 

 במכרז, וכי הוא איðו ðמצא בהליכי כיðוס

  .ðכסים/הקפאת הליכים/פירוק/פשיטת

האתר שהציע במכרז בðוי כדין לפי חוק התכðון  )2(

, כי השימוש 4ובעל טופס  1965-והבðיה, התשכ"ה

באתר לצורך מתן השירותים איðו מהווה שימוש 

חורג כמשמעו בחוק התכðון והבðיה, כי האתר 

עומד בכל הðחיות משטרת ישראל ומשרד החיðוך 

הðוגעות לאבטחת אתרים ומתקðי  ורשות הכבאות

הדרכה וכי הוא ימלא כל הðחיה שתיðתן לו על ידי 

  .כל גורם מוסמך

ממוחשבות לפי אזור הכיתות הכמות ) ברשותו 3(

  ðספח המצורף.בðוסח המחייב , בהתאם לגאוגרפי

זכויות בðכס בו מוצע כי ייðתðו ) למציע 4(

  .השירותים

 -חוסן ואמיðות   ð8ספח 

מחזור כספי, ðיסיון 

  ומספר לקוחות

, אישור רואה חשבון על ðיסיון ופרטים מקצועיים

  ðספח המצורף.בðוסח המחייב בהתאם ל

  ð9ספח 

  ðיסיון קודם

ðיסיון קודם במתן שירותי כיתות הדרכה 

בתקלות ממוחשבות, ובכלל זה תמיכה טכðית 

  .ובðיהול רשת

   



37 

  -המחירטופס הצעת  - ð1ספח 

  

  במערכת יהלום. בðפרד להגיש יש זה טופס

   

  לכבוד 

  ועדת המכרזים

  

   11/2023 הצעה כספית למכרזהðדון : 

  

במעðה לפðיית ועדת מכרזים ולאחר שעיין במסמכי המכרז על כל ðספחיו לרבות ðוסח   .א

 הצעתו הכספית למכרז.וðספחיו, המציע מגיש בזאת את ההסכם 

 

 –להלן הצעת המחיר (יש למלא רק את העמודה המסומðת "למילוי על ידי המציע")   .ב

 

 

דחה על יאחד הפריטים, הצעת המחיר תפסל, וההצעה כולה תיקבע מחיר לגבי ילא ככל ש  .ג

  הסף. 

  

המחירים יהיו ðכוðים ומעודכðים למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה ויחייבו את   .ד

הצעת המחיר תכלול ). הזוכה לאורך כל תקופת ההתקשרות (וכן תקופות מימוש האופציה

את כל ההוצאות הישירות והעקיפות הדרושות לשם ביצוע מושלם ומלא של התחייבויות 

ובכלל זה כל אגרה  ולכלול כל מס, בש"ח על הסכומים האמורים להיות סופייםהמציע. 

והיטל, עלות הכיבוד ועלות כוח אדם למימוש. לא תשולם לזוכה כל תמורה מעבר לאמור 

 מעט הצמדה כמפורט להלן).בהצעת המחיר (ל

מציע אשר בהתאם להוראות הדין איðו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע  יודגש כי

 ההתקשרות, יציין זאת באופן מפורש וברור במסגרת הצעתו. 

  

יובהר, כי כל התðאה או הסתייגות על האמור  המציע איðו מתðה הצעה זו בשום תðאי.  .ה

לא תזכה להכרה מצד המזמין ועשויה אף להביא  בðספח זה, ככל ותעשה חרף האמור,

 לפסילת ההצעה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.

  
      

  וחתימת מורשה חתימה של המציע תאריך      חותמת המציע

  יחידת 

  תמחור

הצעת מחיר לפריט למילוי על 

  ידי המציע (כולל מע"מ)

משקל יחידת 

התמחור בחישוב 

  הציון

עלות שכירות עבור כיתת הדרכה 

  ליום מלא

 100  



38 

  אישור פקיד שומה - ð2ספח 

אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס על ðיהול פðקסי חשבוðות, ודיווח לרשויות המס כðדרש 
  בחוק עסקאות גופים ציבוריים, או אישור על פטור מחובה זו.

  לצורך כך ðיתן להשתמש בקישור הבא:

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0  

  

    



39 

  תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים - ð3ספח 
    

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את "אðי הח"מ _______________ ת

 האמת וכי אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

  

") המבקש המציע" המציע (להלן:הððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא 

למתן שירותי השכרת כיתות ממוחשבות לפעולות  11/2023מספר מכרז  מכרזלהתקשר עם עורך 

. אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הדרכה של יחידת מרכבה במשרד האוצר

  המציע. 

-גופים ציבוריים התשל"ו" כהגדרתו בחוק עסקאות בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המוðח "

"). אðי מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מוðח זה חוק עסקאות גופים ציבוריים" (להלן: 1976

  וכי אðי מבין/ה אותו. 

עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת  – "עבירה"משמעותו של המוðח 

, ולעðיין עסקאות לקבלת 1987-ימום התשמ"זאו לפי חוק שכר מיð 1991-תðאים הוגðים), התשð"א

, גם עבירה על 2011-לחוק להגברת האכיפה של דיðי העבודה, התשע"ב 2שירות כהגדרתו בסעיף 

  הוראות החיקוקים המðויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

  במשבצת המתאימה) X(סמן  המציע היðו תאגיד הרשום בישראל.

  ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת  לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו

למתן שירותי השכרת כיתות 11/2023מספר  למכרז") מועד להגשהההצעות (להלן: "

  .ממוחשבות לפעולות הדרכה של יחידת מרכבה במשרד האוצר

  ה אחתביותר משתי עבירות  בפסק דין הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðוחלפה ש 

 לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  ה אחתביותר משתי עבירות  בפסק דין הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðולא חלפה ש 

 לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

          

  חתימה וחותמת     שם    תאריך

  

  הדיןאישור עורך 

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי /ז ____________"שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, 

  חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

          

  חתימה וחותמת    מספר רישיון    תאריך
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  תצהיר עמידה בהוראות ðגישות פיזית לכיתות -(א) ð3ספח 

  

__________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אðי הח"מ 

  אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

למתן  11/2023במכרז הððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא מציע  . 1

ואðי  ,משרד האוצר -יחידת מרכבה שירותי השכרת כיתות ממוחשבות לפעולות הדרכה של 

  מוסמך להצהיר בשם המציע.

כל הכיתות המוצעות להשכרה במסגרת המכרז ðגישות לאðשים עם מוגבלות בהתאם לחוק  . 2

 והתקðות מכוחו, לרבות: 1998 -שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות התשð"ח 

ציבורי שהוא בðיין תקðות שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות (התאמות ðגישות למקום  . 2.1

 2011-קיים), תשע"ב

 2013-תקðות שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות (התאמות ðגישות לשירות), תשע"ג . 2.2

האם המציע מחזיק בפטור בתוקף מðציבות שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות? (יש לסמן)  . 3

 כן/לא

  ככל שכן, יש למלא כאן את שם הפטור ולצרף את מסמך הפטור כðספח:

3.1 . ____________________________________________ 

3.2 . ____________________________________________ 

3.3 . ____________________________________________  

  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

  

                  

  חתימה    תפקיד    מס' ת"ז    שם    תאריך

 

  

  

  אישור עורך דין

_____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי אðי הח"מ 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי /שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________

היה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/ת

  חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

    

 שם תאריך
חתימה 

 וחותמת
 מס' רישיון
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  אישור רו"ח אודות העדר חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי – ð4ספח 

 תאריך:_______________
  

  לכבוד
  

  ______________ [שם המציע]
  

  בדוחות הכספיים  היעדר הערת "עסק חי" חשבון עלאישור רואה הðדון: 

  

  לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ ("המציע") הריðו לאשר כדלקמן:
    

  
 הððו משמשים כרואי החשבון של המציע משðת _________. . 1

  
 :2.2-ו 2.1סעיפים יש למחוק את המיותר מבין . 2

 
ðסקרו /סקורים של המציע ליום ______, בוקרו/הדוחות הכספיים המבוקרים . 2.1

 (בהתאמה) על ידי משרדðו. דוח רואי החשבון המבקרים ðחתם ביום _______. 
  

ðסקרו /סקורים של המציע ליום ______, בוקרו/הדוחות הכספיים המבוקרים . 2.2
(בהתאמה) על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רואי החשבון המבקרים האחרים ðחתם ביום 

.______ 
 

סקורים הð"ל, איðו /דוח רואי החשבון המבקרים, שðיתן לעðיין הדוחות הכספיים המבוקרים . 3
הדגש עðיין לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע /כולל הפðיית תשומת לב

 "כעסק חי" (*).
 
קיבלðו דיווח מהðהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים  . 4

 הסקורים, וכן ערכðו דיון בðושא "עסק חי" עם הðהלת המציע./המבוקרים
 
 4עד למועד חתימתðו על מכתב זה, לא בא לידיעתיðו, בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף  . 5

לעיל, מידע על שיðוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע, עד לכדי העלאת ספקות 
 ק חי" (**).משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעס

  
 

בדבר העסק החי  570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת (ישראל)  –" עסק חי(*) לעðיין אישור זה, "
  של לשכת רואי חשבון בישראל.

  
חודשים,  3 -(**) אם מאז מועד חתימת רואה החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ

  .5-ו 4כי אז אין דרישה לסעיפים 
  

  בכבוד רב,
  

 ___________________  
  

  רואי חשבון   

  הערות: 

  וסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואיð קבע בתיאום עם הוועדה לקביעתð וסח זהð
 .2020חשבון של לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 

 .ייר לוגו של משרד רואי החשבוןð יודפס על  
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  (פרוטוקול) תצהיר מורשה חתימה – ð5ספח 
   לכבוד

  החשב הכללי

  האוצר משרד

    

למתן שירותי השכרת כיתות ממוחשבות לפעולות הדרכה של יחידת  2023/11מכרז  :הðדון

   משרד האוצר - מרכבה

  

אðי הח"מ ________________ ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת 

  ן: וכי אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמ

  

הððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר בקשר עם 

 - למתן שירותי השכרת כיתות ממוחשבות לפעולות הדרכה של יחידת מרכבה 11/2023מכרז 

  "). אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. "המציע(להלן:   משרד האוצר

  :במכרזהððי מאשר את הפרטים הבאים לגבי המציע 

 _________________):מרשםשהוא רשום ב כפי(שם החברה/תאגיד  בעברית המציע שם . 1

  ___________________________________  המציע באðגלית: שם . 2

  ___________________________________    :התארגðות סוג . 3

  ___________________________________    :הרישום תאריך . 4

 ___________________________________    מזהה: מספר . 5

 ___________________________________  עוסק מורשה: מספר . 6

 ___________________________________  חשבון בðק:  מספר . 7

 -הקשר מטעם המציע  איש . 8

  _____________________  כתובת  ________________________שם

  _____________________  פקס  ________________________ טלפון

  "ל ____________________________________________________דוא

ðוספות כמו  דרישותת.ז. שלהם ו מספרילחתום ולהתחייב בשם המציע ו המוסמכים שמות . 9

 :יהיו ישðן , אםחותמת תוספת

  דוגמת חתימה: _______________ _____________ת"ז:  _________________שם: 

  שם: _________________ ת"ז: _____________ דוגמת חתימה: _______________

ðיש להקיף בעיגול).לחוד (/ביחד -"ל מוסמכים להתחייב בשם המציעה  

  אם ישðן דרישות ðוספות (כגון חותמת התאגיד) יש לצייðה: 

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________  

 __________________   _________________      ____________  

  תאריך            חתימה וחותמת המציע    שם מלא של ðציג המציע  
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  עורך דין אישור

  

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה 

וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, כי עליו/ה להצהיר אמת 

  חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת   שם  תאריך
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 זכויות בðכס בו מוצע כי ייðתðו השירותים - ð6ספח 
  תצהיר

  

כי עלי לומר את  אðי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי

  האמת וכי אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

  

הððי ðותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך 

 - למתן שירותי השכרת כיתות ממוחשבות לפעולות הדרכה של יחידת מרכבה 11/2023מכרז 

  "המציע"). אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  -(להלן  משרד האוצר

   

  במשבצת המתאימה) X(סמן 

 ה שבו הוא מציע כי יתקיימו ההדרכותðהמציע הוא הבעלים של המב 

   ,ה שבו הוא מציע כי יתקיימו ההדרכות, ואולם מכח חוזה תקףðו הבעלים של המבðהמציע אי

המציע בעל זכות שכירות במבðה שבו הוא מציע כי יתקיימו ההדרכות, וכי תקופת השכירות 

 ח זכות זו היא לפחות שðה מיום הגשת ההצעות למכרז.ומכ

 ה שבו הוא מציע כי יתðו הבעלים של המבðקיימו ההדרכות, ואולם מכח חוזה תקף, המציע אי

המציע בעל זכות שכירות במבðה שבו הוא מציע כי יתקיימו ההדרכות, וקיימת למציע אופציה 

של המציע, להארכת תקופת השכירות כך שתקופה זו תהא  הבלעדיהכפופה לשקול דעתו 

 לפחות שðה מיום הגשת ההצעות למכרז.

 ה לאף אחת משלוש האפðו עוðכס הן המציע איðשרויות לעיל. זכויותיו של המציע ב

.________________________________________________________________  

המציע מתחייב כי אם יזכה במכרז (או אם ייחתם עימו חוזה בעקבות הכרזתו ככשיר שðי והפסקת 

במכרז, לא ההתקשרות עם מי שבמקור הוכרז כזוכה), במהלך תקופת ההתקשרות, כהגדרתה 

יעבור למבðה אחר, מבלי לקבל לכך את אישור עורך המכרז טרם המעבר. המציע מצהיר כי ידוע לו 

  שהמזמין רשאי לבטל את ההסכם בעקבות המעבר בכפוף לשקול דעתו הבלעדי של המזמין.

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________  __________________  ____________________  

  חתימה וחותמת        שם        תאריך

  

  ןאישור עורך הדי

הופיע/ה בפðי במשרדי אשר ברחוב  __, עו"ד מאשר/ת כי ביום ______אðי הח"מ ____________

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ___________בישוב/עיר ___________ מר/גב' _________

המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה /_______

  צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

__________________  __________________  ____________________  

 חתימה וחותמת      מספר רישיון        תאריך
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תצהיר , תצהיר לעðיין המבðה, עדר תביעותיוה סטטוס חברהתצהיר  - ð7ספח 
זכויות בðכס בו מוצע כי ייðתðו ותצהיר  כמות כיתות ממוחשבות לפי אזור גאוגרפי

  השירותים
  

למתן שירותי השכרת כיתות ממוחשבות לפעולות הדרכה של יחידת  11/2023מכרז  הðדון:

  .משרד האוצר - מרכבה

  

אðי _______________ החתום מטה לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי 

מצהיר בזאת בשם המוסמך להתחייב בשם המציע, לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, 

 כי ðכון ליום מתן תצהירי זה לא מתðהלות ðגד המציע, ")המציע" :________________ (להלן 

איðו ðמצא מציע וה לפגוע ביכולתו לספק את השירותים הðדרשים במכרזאשר עלולות  תביעות

  .פשיטת רגל/פירוק/כיðוס ðכסים/הקפאת הליכיםבהליכי 

  
 1965-כי האתר שהציע במכרז בðוי כדין לפי חוק התכðון והבðיה, התשכ"ה המציע מתחייבמצהיר ש

שימוש חורג כמשמעו בחוק , כי השימוש באתר לצורך מתן השירותים איðו מהווה 4ובעל טופס 

התכðון והבðיה, כי האתר עומד בכל הðחיות משטרת ישראל ומשרד החיðוך ורשות הכבאות הðוגעות 

  לאבטחת אתרים ומתקðי הדרכה וכי הוא ימלא כל הðחיה שתיðתן לו על ידי כל גורם מוסמך כאמור.

  הריðי מתחייב בשם המציע כי:

  
מחוק את המיותר) למציע יש _____________ באזור ירושלים/תל אביב והמרכז (יש ל . 1

(יש להשלים מספר) כיתות ממוחשבות, מתוכן _______ הן כיתות גדולות כהגדרתן 

  במכרז.

המציע מתחייבת להעמיד לאזור ירושלים/תל אביב והמרכז (יש למחוק את המיותר) תומך  . 2

של לפחות חצי שðה בתחום התמיכה הטכðית במערכות ממוחשבות  טכðי בעל ðיסיון

 ובתחום ðיהול רשתות. שם התומך הטכðי הוא ______________.

(א) וקו"ח 10כðספח  המסומןלאזור ירושלים מצורף לðספח זה קובץ קורות חיים של תומך  . 3

 .(ב)10כðספח  המסומןתל אביב תומך באזור ל

  

  במשבצת המתאימה) Xסמן יש ל(

 ה שבו הוא מציע כי יתקיימו ההדרכותðהמציע הוא הבעלים של המב 

   ,ה שבו הוא מציע כי יתקיימו ההדרכות, ואולם מכח חוזה תקףðו הבעלים של המבðהמציע אי

המציע בעל זכות שכירות במבðה שבו הוא מציע כי יתקיימו ההדרכות, וכי תקופת השכירות 

 .תקשרותלמשך כל תקופת ההמכח זכות זו היא לפחות 

  ,ה שבו הוא מציע כי יתקיימו ההדרכות, ואולם מכח חוזה תקףðו הבעלים של המבðהמציע אי

המציע בעל זכות שכירות במבðה שבו הוא מציע כי יתקיימו ההדרכות, וקיימת למציע אופציה 

של המציע, להארכת תקופת השכירות כך שתקופה זו תהא  הבלעדיהכפופה לשקול דעתו 

 תקופת ההתקשרות עם המזמין, בהתאם לתðאי המכרז.למשך כל לפחות 

  כס הןðה לאף אחת משלוש האפשרויות לעיל. זכויותיו של המציע בðו עוðהמציע אי

.________________________________________________________________  
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שðי המציע מתחייב כי אם יזכה במכרז (או אם ייחתם עימו חוזה בעקבות הכרזתו ככשיר 

והפסקת ההתקשרות עם מי שבמקור הוכרז כזוכה), במהלך תקופת ההתקשרות, כהגדרתה 

במכרז, לא יעבור למבðה אחר, מבלי לקבל לכך את אישור עורך המכרז טרם המעבר. המציע 

מצהיר כי ידוע לו שהמזמין רשאי לבטל את ההסכם בעקבות המעבר בכפוף לשקול דעתו 

  הבלעדי של המזמין.

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

  
 

_________           _________  ________    __________           _________
                 

  חתימה    תפקיד      מס' ת"ז     שם          תאריך
  
  
  

  אישור עורך דין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ 

הופיע/ה בפðי במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' 

המוכר/ת לי באופן /______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________

אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים 

  ה בפðי על התצהיר דלעיל. הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/

  

   

חתימה  שם תאריך
 מס' רישיון וחותמת
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 מחזור כספי, ðיסיון ומספר לקוחותאישור רואה חשבון על  - ð8ספח 
   
  (יש להדפיס על ðייר לוגו של רואה החשבון) 

  
  

 תאריך:_______________
  

  לכבוד
  חברת ______________

  
   2023-2021שðים בðוגע ל , ðיסיון ומספר לקוחותכספיאישור על מחזור הðדון : 

  
  לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הריðו לאשר כדלקמן:

  
  הððו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משðת_________.   .א

 
הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום ______ (או לחילופין ליום____   .ב

 (בהתאמה) על ידי משרדðו. ) בוקרו/ðסקרו1וליום ____) (
 

  לחילופין:
  

) ______ בוקרו על ידי רואי 1הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים (
 חשבון אחרים. 

  
חוות הדעת/דוח הסקירה שðיתðה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה)   .ג

הפðיית תשומת הלב או כל סטייה ) _________ איðה כוללת כל הסתייגות ו/או 1ליום/ימים (
 ).2אחרת מהðוסח האחיד (

 
  לחילופין:

  
חוות הדעת/דוח הסקירה שðיתðה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) 

) _________ כוללת חריגה מהðוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על 1ליום/ימים (
 המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

  
  לחילופין:

  
הדעת/דוח הסקירה שðיתðה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) חוות 

) _________ כוללת חריגה מהðוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט לעיל 1ליום/ימים (
 על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

  
המחזור ) _________ 1בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים ליום/ימים (  .ד

 לפחות ____________ ש"חהיðו  2022 -ו 2021בכל אחת מהשðים של חברתכם הכספי 
של לפחות שðה במתן שירותי כיתות הדרכה ממוחשבות, ובכלל זה לשðה, המציע בעל ðיסיון 

המציע ספק  30.09.2023 יום ועד 01.10.2022ומיום  ,תמיכה טכðית בתקלות ובðיהול רשת
 .) לקוחות שוðים לפחות3לשלושה (שירותי כיתות הדרכה ממוחשבות 

   
  בכבוד רב,

  
______________ 

  רואי חשבון
  
  
 יצויðו התאריכים בהתאם לðדרש במסמכי המכרז. . 1
לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר  . 2

 , יראו אותן כחוות דעת ללא סטייה מהðוסח האחיד.99
  



48 

קודם במתן שירותי כיתות הדרכה ממוחשבות, ובכלל זה תמיכה ðיסיון  - 9ח ðספ
  טכðית בתקלות ובðיהול רשת

  ומציע שמעוðין בכך רשאי להוסיף שורות. אין חובה למלא את כל השורות

  המזמין רשאי לפðות לאחד או יותר מהלקוחות המופיעים ברשימה לצורך התרשמות מהמציע. 

מספר 

  סידורי

תקופת מתן   שם הלקוח

  רותיםהשי

תיאור השירותים 

  שðיתðו

פרטי איש קשר 

  בלקוח
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  פירוט השירותים ותוכן ההתקשרות עם הספק הזוכה – 'גרק פ

  

 הגדרות מכרז . 14

  פירוט  מוðח

המכרז/מסמכי 
  המכרז

מסמך זה על כל ðספחיו (לרבות הסכם ההתקשרות), דרישותיו, תðאיו, 
  וחלקיו, לרבות הבהרות עורך המכרז ומעðה לשאלות הבהרה 

  ועדת המכרזים המיוחדת להתקשרויות מרכבה שבמשרד האוצר  עורך המכרז

  משרד האוצר -יחידת מרכבה באגף החשב הכללי   הלקוח/המזמין

  או יותר, למכרזמי שמגיש הצעה, אחת   מציע

  הצעה
תשובת מציע למכרז זה ביחס לסל מסוים, על כל ðספחיה וחלקיה לרבות 

  הבהרות עורך המכרז ומעðה לשאלות הבהרה

  לגביו מוגשת ההצעה מסויםאזור גיאוגרפי   סל

  ספק ראשי או ספק משðי  ספק/זוכה/קבלן

ספק 
ראשי/זוכה 

  ראשי

מציע שהצעתו זכתה באחד או יותר מהסלים במכרז זה אשר המזמין 
לפðות אליו ראשון בעת הזמðת כיתה לאותו אזור גיאוגרפי, ואשר  מחויב

כתðאי לחתימת חוזה עימו עליו להפקיד ערבות ביצוע ולעמוד בדרישות 
  הðוגעות לפוליסות והכל כמפורט בתðאי המכרז

כשיר שðי (לסל 
  מסוים)

אשר דורג שðי ואשר המזמין רשאי להתקשר מולו  סויםממציע בסל 
  בחוזה, במקרה שהחוזה עם הספק הראשי בוטל או כלל לא ðחתם

  השירותים
אספקה של כיתות מצוידות בציוד מחשבים ועזרי הדרכה ממוחשבים 

  בפרק זה.ðוספים כמפורט 

  אזור גיאוגרפי

 אחד מהאזורים הבאים:

   יציפאלי של העיר ירושלים -אזור ירושליםðהתחום המו 

  יציפאלי של אחת הערים הבאות: תל -אזור תל אביבðהתחום המו-
  גן, בðי ברק, גבעתיים-אביב, רמת

כתת הדרכה 
כיתה /קטðה
  קטðה

למידים ובðוסף עמדת מחשב עמדות מחשב לת 15-22תה המכילה בין יכ
כל עמדת מחשוב תעמוד בדרישות ווכן את שאר הציוד הðדרש למדריך 

  כמפורט בפרק זה

כתת הדרכה 
כיתה /גדולה
  גדולה

למידים ובðוסף עמדת מחשב עמדות מחשב ומעלה לת 23תה המכילה יכ
  כמפורט בפרק זהוכן את שאר הציוד הðדרש למדריך 

  מהלך ההתקשרות 16.9הודעה על הצורך בכיתות הדרכה כאמור בסעיף   פרטðית פðייה

  מהלך ההתקשרות(ד)  16.9 בסעיףכמפורט   הודעת ביטול 

  מהלך ההתקשרות (ד) 16.9 כמפורט בסעיף  הודעת שיðוי

אתר האיðטרðט 
  הרכש מðהלשל 

www.mr.gov.il  
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  יעדים  . 15

  כללי . 15.1

יחידת מרכבה במשרד האוצר, (להלן: "הלקוח") עורכת מכרז לשכירת כיתות מחשוב לצורך 

  ביצוע הדרכות ממוחשבות. 

ליות למשך כל ת מחשוב לטובת קיום הדרכות פרוðטמטרת מכרז זה היðה שכירת כיתו

 תקופת ההתקשרות.

  לקוח . 15.2

  .יחידת מרכבה אחראית על הכשרת משתמשים במערכת מרכבה בתחומים שוðים

  אופק הזמן  . 15.3

על הספק לעמוד . החוזה חתימת ממועד ברוטו, התארגðות שבועות שלושה ייðתðו לספק

. על הספק להיות ערוך ומוכן לספק שירות באופן מלא ביעד זה כחלק מקיום תðאי המכרז

שלושה שבועות ממועד החתימה על  לש התארגðות תקופתובהתאם לתðאי המכרז, לאחר 

(צוות תשתיות וצוות אבטחת  .המזמין מטעם הצוות אðשי"י ע האתר תקיðותאישור ו החוזה

  מידע)

  . מביðיהם , המוקדם2024מאי ב 19 מתאריך וממועד סיום ההתארגðות א תחלההתקשרות 

  הערכת כמות שאיðה מחייבת . 15.4

  להתקשרות: שðתית הערכת כמות כיתות 

ימי כיתה בשðת התקשרות באזור ירושלים,  100-כמות הכיתות הðדרשת מוערכת בכ . 15.4.1

    ימי כיתה בשðת התקשרות באזור תל אביב.  25 -וכ

 - 14בסעיף רוב הכיתות המוזמðות על ידי המציע יהיו מסוג כיתה גדולה, כמוגדר 

  .הגדרות מכרז

מובהר בזאת כי הערכת הכמות שבסעיף זה, איðה מחייבת את עורך המכרז והלקוח 

באופן כלשהו והיקף ההזמðות בפועל יכול שיהיה ðמוך או גבוה מהערכת הכמות הð"ל, 

  כדי לגרוע ממחויבות ספק כלשהו. בð"לואין 

  יישום  . 16

  תיאור השירותים הðדרשים . 16.1

ממוחשבות בכל אחד מהאזורים  השירות הðדרש היðו קבלת שירותי כיתות הדרכה . 16.1.1

 ל בהתאם לכל דרישות המכרז.והגיאוגרפים למשך כל תקופת ההתקשרות והכ

  .בו ייðתן השירותפיזי אחד  מבðהבכל אזור גיאוגרפי יוצע  . 16.1.2



51 

  לתצורת כיתות המחשבים באתר הדרכהדרישות  . 16.2

הגדרות  - 14בסעיף וגדולה כאמור בהגדרת כיתת הדרכה קטðה  - וגדולה כיתה קטðה . 16.2.1

 .מכרז

 כיתה לא תהא ממוקמת בקומת מרתף. . 16.2.2

16.2.3 . ðי בבðין ובו לפחות חלון ילפחות אחד מהקירות התוחמים את הכיתה יהיה קיר חיצו

 אחד שðיתן לפתיחה מהכיתה.

חים במזגן להיות בידי הðוכ בכל כיתה יהיה מזגן המשמש לקירור ולחימום. על השליטה . 16.2.4

  . ויסות טמפרטורהבכיתה ולאפשר הפעלה, כיבוי ו

  ציוד ועזרי הדרכה בכיתת הדרכה . 16.3

ðדרשת תוכðת שליטה המאפשרת להקרין את הפעולות הðעשות בעמדת בכל כיתה  . 16.3.1

המחשב של המדריך, על מסכי עמדות המחשב של כל התלמידים באותו זמן, כשהקרðת 

הפעולות צריכה להתבצע בדיוק באותו הרגע בו מבוצעות הפעולות על ידי המדריך, ללא 

 ) בין השðיים.delayשיהוי ("דיליי", 

השליטה תאפשר הקרðה מעמדת המחשב הקבועה המסופקת על ידי לעðיין זה, תוכðת 

החיבור של  בזמן.-הספק וגם ממחשב ðייד אישי של המדריך, כל אחד לחוד ולא בו

 יבורים המקובלים בשוקבאמצעות חתתאפשר מחשב ðייד לתוכðת ההתשלתות 

החיבורים כאמור יהיו זמיðים בכל כיתות הלימוד המוצעות למזמין במסגרת 

 קשרות.ההת

 . 17.2.8 למען הסר ספק, מדובר בהשתלטות השוðה מזו שמדובר עליה בסעיף . 16.3.2

להקרין בכיתה מול עמדות המחשב של התלמידים את הðעשה  ðדרשת האפשרות . 16.3.3

 בעמדת המחשב של המדריך. 

בכל כיתה ðדרש לוח כתיבה מחיק, מחק, ולפחות שלושה טושים אשר אחד מהם בצבע  . 16.3.4

  מים לכתיבה על הלוח.שחור ושðי האחרים צבעוðיים מתאי

 – A4עט לכל תלמיד, ודפי טיוטה בגודל  –תה יסופקו עטים ילכל יום הדרכה, בכל כ . 16.3.5

    שðי דפים לכל תלמיד. 

הספק רשאי לפי שקול דעתו לאסוף את העטים בסיום יום ההדרכה והמזמין או מי 

  מטעמו והתלמידים לא יהיו אחראים לכך.

  ציב כסאות מפלסטיק.סאות בכיתה יהיו מרופדים, אין להיהכ . 16.3.6
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 חðיה . 16.4

ובהתאם לסעיפים  16.7בהתאם לשעות הפעילות המוגדרות בסעיף שעות החðיה יוקצו  . 16.4.1

 בפרק זה.

במרחק על כל כיתה שתוזמן, שðי מקומות חðיה  -ההצעה תכלול הסדר חðיה למדריכים  . 16.4.2

. מובהר כי לא יהיה הפיזי של אתר המציע מבðההכðיסה למטר מ 600של עד  הליכה

חðיה אלו אלא יש לכלול זאת במחיר ליום הדרכה,  תשלום ðפרד בגין מקומות

 ובאחריות הספק לארגן מקומות אלו.

16.4.3 . ðלמזמין ולמי מטעמו העוסק 16.4.2 יה עבור המדריכים כאמור בסעיףמלבד הסדר הח ,

 כמפורט:בארגון תהיה הזכות להחðות את רכבם 

 במגרש החðיה שבאתר ללא כל תשלום ðפרד בגין מקום חðיה זה לצורך פריקה של ציוד.  . 16.4.4

או לצורך ביצוע בדיקות הכðה להדרכה מטר מאתר המציע  600של עד  מרחק הליכהב . 16.4.5

    . ותשתיות

 פעמים בשðה קלðדרית.  15-מדובר בכבלתי מחייבת של המזמין להערכתו ה

אלא יש לכלול זאת במחיר , מובהר כי לא יהיה תשלום ðפרד בגין מקומות חðיה אלו . 16.4.6

  ליום הדרכה ובאחריות הספק לארגן מקומות אלו.

   כיבוד . 16.5

הספק מתחייב לספק באופן שוטף כיבוד, לשביעות רצוðו של המזמין, בקרבת כיתות  . 16.5.1

יכלול את עלויות הכיבוד, ולא ישולם בגין הכיבוד  הדרכה. התשלום בגין יום הדרכה

 כל תשלום ðוסף או ðפרד.

הכיבוד יכלול לפחות אספקת עוגיות/מאפים מלוחים, עמדת שתייה קרה (שבה לפחות  . 16.5.2

ותה, כולל חלב  , קפה מגורעןמים) ועמדת שתייה חמה להכðת קפה שחור, קפה ðמס

 טרי (שאיðו עמיד). 

 .16.7במהלך כל שעות הפעילות המפורטות בסעיף אספקת הכיבוד תהיה שוטפת  . 16.5.3

 רציפה לאורך כל היום.תהיה יה, המים והחלב, יהשת זמיðות . 16.5.4

  יום הדרכה.לפחות קילו וחצי לכל כיתה, לכל אספקת הכיבוד במשקל  . 16.5.5

על המזמין ו לכל הפחות, ארצית או מקומיתרבðות הבכשרות  על כל הכיבוד להיות כשר . 16.5.6

להצטייד באסמכתת כשרות של הכיבוד לטובת מי מהתלמידים המעוðיין לבחון את 

  הכשרות.
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 תמיכה . 16.6

 3בסעיף יתן תמיכה טכðית לכיתות ההדרכה כמפורט יעל הזוכה להעמיד תומך טכðי ש . 16.6.1

  "התומך"). -(להלן:  18.2.1.118.2.1.2 בסעיףו ð7ספח ב

דקות מרגע פתיחת  10המציע מתחייב כי התומך הטכðי יגיע לכיתה לא יאוחר מתוך  . 16.6.2

  התקלה (הקריאה לתמיכה טכðית).

, ובðוסף 16.7 התומך הטכðי ישהה באתר במשך כל שעות פעילות המפורטות בסעיף . 16.6.3

לפðי יום ההדרכה  חיהיה ðוכלשעות הפעילות ביום ההדרכה עצמו, התומך הטכðי 

 בדיקות/ייחודיות שיש לבצע טרם ההדרכה. התקðות בדיקות/במקרים של התקðות

עמו של הספק. למען הסר ספק, שכאלו יתואמו מראש בין המזמין ובין איש הקשר מט

לא ישולם כל תשלום ðפרד בגין ההתקðות וכל עלות של המציע עליו לכלול בהצעת 

 המחיר.

לדרישת המזמין על הספק לאפשר לגורמים חיצוðיים (כגון טכðאי של החברה המספקת  . 16.6.4

כðס לאתר לצורך התקðות, ביצוע בדיקות ותיקון תקלות ישירותי תשתית למזמין) לה

ם מול איש הקשר מטעם הספק, וכן לצורך הסידורים הðדרשים בשל סיום בתיאו

 ההתקשרות מכל סיבה שהיא.

 שעות השירות/שעות הפעילות  . 16.7

 -לשעה 08:00על הזוכה לספק מעðה ושירות בשעות העבודה המקובלות (הייðו בין השעה 

וðציג תמיכה בכלל אלו מתחייב הספק על הימצאות ðציג מðהלה ה').  -, בימים א' 17:00

   טכðית בכל ימי ובשעות הפעילות.

 פרטים ðוספים . 16.8

 תקיðה של לפחות שðי מפעילי סלולר.יש קליטה סלולרית בכל אתר  . 16.8.1

 ).WI-FIלרשות המשתתפים גישה לרשת איðטרðט אלחוטית מהירה ( הספק יעמיד . 16.8.2

לאחסון ספרות ועזרי הדרכה של המזמין. על ) ðעול 1ארון מדפים אחד (ðדרש להקצות  . 16.8.3

(רוחב) מטר,  X 0.40(אורך)  X 0.80(גובה)  1.20ארון להיות לפחות בגודל של:  כל

  הðיתðים לðעילה.

יאפשר  16.7המפתח לארון יישמר בידי הספק ובכל שעות הפעילות כאמור בסעיף 

לגשת לארון ולהוציא/להכðיס ספרות  ,לרבות מדריכיםהספק למי מטעמו של המזמין, 

 הארון גבוה, יעמיד הספק אמצעי מתאים להגעה אליו.אם ועזרי הדרכה. 

ר/שם הכיתה בה הוא בכðיסה לכל אתר יוצב שלט ועליו יופיע שם הקורס ומספ . 16.8.4

 הðתוðים בשילוט יהיו מעודכðים ðכון לתאריך ההדרכה בפועל. מתקיים.
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הספק מחוייב שלא לגרום כל הפרעה בזמן ההדרכות, ולתאם מראש כל כðיסה שלו או  . 16.8.5

של עובדיו לכיתה שבשימוש המזמין. הספק מתחייב כי לא יבצע שיפוצים או כל פעילות 

  ת.רועשת אחרת באתר בזמן ההדרכו

כל המתקðים והציוד העומד לרשות המזמין ובכלל זה התלמידים יעמוד בכל התðאים,  . 16.8.6

  התקðים והוראות הדין.

כל כיתות ההדרכה לרבות הציוד המצוי בהן (כגון חלוðות, תריסים, תאורה, מתקðי  . 16.8.7

 חימום ומיזוג), יוחזקו במצב תקין מסויידים כל זמן מתן השירותים בהן. 

המטבח/עמדת שתייה  ðיקיון האתר לרבות כיתות ההדרכה,הספק מחוייב לדאוג ל . 16.8.8

  והשירותים (ðוחיות) באתר.  וכיבוד

  מהלך ההתקשרות . 16.9

עם היוודע למזמין תאריכי ההדרכות, מיקומן ומספר המשתתפים בפעילות ההדרכה   .א

ה פרטðית באמצעות הודעת דוא"ל יהמתוכððת, כולם או מקצתם, ישלח המזמין פðי

ðטי למתן השירותים, ויציין את תאריכי אזור הרלווהזוכה בלאיש הקשר שמטעם 

לפðי  שבועיים, וזאת לפחות ות/ההדרכה, והאם ðדרשת כיתה/ות גדולה/ות או קטðה

מועד ההדרכה. הזוכה יודיע בהודעת דוא"ל למזמין תוך שלושה ימי עבודה, האם הוא 

ðדרשים כמפורט בפðיימסוגל לספק את השירותים הðית. מðין שלושת ימי יה הפרט

, ואם 14:00ה הפרטðית, אם זו ðשלחה עד השעה יהעבודה יחל ביום שליחת הפðי

, יחל המðיין ביום העבודה הבא. השעה המופיעה במייל של ð14:00שלחה לאחר השעה 

יובהר  המזמין, כפי שהיא מופיעה במערכת המחשוב של המזמין, היא השעה הקובעת.

  ספקת ההזמðה אין ביכולתו לבטלה.כי לאחר שהציע אישר את יכולת ה

למרות האמור לעיל, על הספק לאפשר למזמין להזמין כיתות הדרכה בהתראה קצרה   .ב

 ישðן כיתות פðויות באתר.אם יותר ואף מיידית, 

לספק את השירותים הðדרשים וביטל את ההתחייבות, מכל סיבה התחייב המציע   .ג

יכולת לספק את השירות הðדרש  שהיא למעט סיבת כוח עליון, ייחשב הביטול כחוסר

   אי עמידה בהתחייבות.ו

וא איðו מסוגל ) פðיות פרטðיות לגביהן השיב הספק כי ה2יהיו שתי (שיובהר, כי במקרה   .ד

הייðו בין אם איðו מסוגל לספקם כלל ובין , במלואם או בחלקםלספק את השירותים, 

אחר של אי אספקת ן תה המבוקש או כל אופיאם איðו מסוגל לספק את גודל הכ

 אמðת שירות ופיצויים מוסכמים למוסכמותיפעל המזמין בהתאם , השירות המבוקש

בכתב על הפרת המקרה המפורט באמðת ישלח המזמין התראה ובðוסף  34.2.6בסעיף 

ה פרטðית ðוספת (שלישית ילספק. היה ולאחר מכתב ההתראה ארעה פðיהשירות 

ובðוסף, לא הציע במספר), לגביה השיב הספק כי הוא איðו מסוגל לספק את השירותים, 

רשאי המזמין לפי שיקול דעתו הספק חלופה מספקת לשביעות הרצון של המזמין, 

וזאת בכפוך לתðאים  בשל הפרת ההסכם, לפעול לסיום ההתקשרותהבלעדי, 
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יודגש כי הפðיות הפרטðיות כאמור הן  .הפרת ההסכם - 34 סעיףהמפורטים ב

מצטברות, ואיðן צריכות להיות ברצף. מובהר כי האמור בסעיף זה איðו חל על פðיות 

  .שבועייםפרטðיות שðשלחו בהתראה קצרה מ

ה הפרטðית (להלן: ילשðות את הפðיקול דעתו הבלעדי, לבטל או יהמזמין רשאי, לפי ש  .ה

"הודעת ביטול" ו"הודעת שיðוי" בהתאמה) בהודעה שתיðתן לאיש הקשר מטעם הספק 

ימים קלðדריים לפðי היום שðקבע כי בו יסופקו כיתות  3(בהודעת דוא"ל) לפחות 

: הודעת ביטול/שיðוי , לדוגמהההדרכה, ללא שהמזמין יחויב בכל תמורה שהיא

ביום ראשון) ביחס להדרכה  23:59:59וחר ביום ראשון (עד השעה שðשלחה לכל המא

שðקבעה ליום חמישי. הודעת ביטול/שיðוי שðשלחה לכל המאוחר ביום רביעי (עד 

ðשלחה הודעת  .להדרכה שðקבעה ליום ראשוןביום רביעי) ביחס  23:59:59השעה 

חה הודעת השיðוי, ה הפרטðית לגביה ðשלישיðוי, היא תיחשב הן כהודעת ביטול של הפðי

פרטðית חדשה, שכאמור בסעיף (א) על הספק להשיב לגביה למזמין תוך  פðייהוהן כ

 שלושה ימי עבודה והכל כאמור בסעיף (א). 

  .אמðת שירות ופיצויים מוסכמים - 34.2.6לסעיף המציע והמזמין יעבדו בהתאם   .ו

סעיף מתן שירותי השכרת כיתה. כמפורט ב המציע יכין טופס מרכז חודשי לטובת דיווח  .ז

  אותו יצרף לחשבוðית שתוגש בגין אותו חודש. ,39.6
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  טכðולוגיה ותשתית  . 17

  כללי  . 17.1

  פרק זה מתאר את הדרישות הטכðולוגיות מן הספק. 

  האחזקה השוטפת של הקישור למערכת מרכבה תתבצע על ידי מרכבה.

  תשתית הכרחית לכיתת הדרכה . 17.2

 התחברות למערכת מרכבה . 17.2.1

אצל הספק  FW. יותקן והצפðה )FW )FIREWALL: מרכבהיחובר לתשתיות הזוכה  . 17.2.2

 בה.יוגדר כך שיוכל לעבוד מול מרכ FW -הזוכה, ה

ייקבע, ויכול הספק מתחייב להתחבר בקו תקשורת למחשבי מרכבה, רוחב הפס  . 17.2.3

 בהתאם לצורך. המזמין,על ידי  שישוðה

 .וובאחריות המזמיןהתקðה ותחזוקת קו תקשורת היðו על חשבון  . 17.2.4

 מרכבה.מערכת המציע יחזיק מחשבים שיחוברו למתג ðפרד עבור הקישור והעבודה ב . 17.2.5

כבה יוקשחו בהתאם להðחיות אבטחת המידע, שיועברו תחðות העבודה הðיגשות למר . 17.2.6

 לספק הזוכה לאחר חתימה על החוזה.

הגישה לחלק ממערכות מערכת מרכבה דורשות ההזדהות באמצעות כרטיס חכם.  . 17.2.7

למען הסר . באחריות הספק הזוכה לוודא כי מצויים ברשותו תוכðות לקריאת כרטיסים

 החכמים עצמם.ספק, הזוכה לא ðדרש לספק את הכרטיסים 

על הספק הזוכה להיערך לתמיכה בכל כלי להשתלטות מרחוק  -השתלטות מרחוק  . 17.2.8

למען הסר . כן לתמיכה מלאה עם הפעלת כלי זה, וכן להיות מוהמזמיןשייבחר על ידי 

  . 16.3.1 ספק מדובר בהשתלטות שוðה מזו שמדובר עליה בסעיף

 פרטי התוכðה יימסרו לספק הזוכה עם השלמת מעמד חתימה על חוזה ההתקשרות.

 .חלף כלי זה באחרלמען הסר ספק ייתכן ובעתיד יו

 להלן מובא המפרט הטכðי (מדובר בדרישות מיðימום) -תצורת מחשבים  . 17.2.9

  טל מעבדðמחשב איI5  8או דומה עם זיכרון  11דור GB לפחות 

  250דיסק קשיח GB וי לפחותðפ 

  טש לפחות 24מסך שטוח דקðאי 

  1080תומך ברזולוציה של לפחות  -כרטיס מסךX 1920 

  יציאתUSB ת קורא כרטיסיםðויה במחשב לצורך התקðפ 
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  מערכת הפעלהWindows 10 לפחות 

  דפדפןEDGE/CHROM ת ביותרðבגרסה המעודכ 

 Windows Terminal Server RDP client - - ת ביותרðגרסה מעודכ 

  ה שלðהתקOFFICE 

  טיותðות הרלווðה לקריאת כרטיסים חכמים (מידע אודות התוכðתוכ

: בקישורכיום ðיתן למצוא 

-new-card-https://www.gov.il/he/departments/general/smart

version 

 ת שליותð16.3.1טה כאמור בסעיף כ  

 ת השתלטות כאמור בסעיף ותð17.2.8כ 

  ות בעמדות המחשב בכיתה ו/או ברשת המחשבים שלðות המותקðהתוכ

  .24.1בסעיף  כðדרשהמציע תהייðה מורשות ומקוריות 
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  מימוש . 18

   הבהקים -כללי  .18.1

  גורמים מעורבים .18.2

  חלוקת אחריות .18.2.1

 הגורמים המעורבים מטעם עורך המכרז  

  יסטרציה במרכבהðאיש הקשר מטעם מרכבה שיעבוד מול איש  -איש אדמי

בעיקר, כגון הזמðת כיתות,  אדמיðיסטרטיבייםהקשר של הספק בðושאים 

 ביטול כיתות וכדומה.

 הל/ת הדרכהðושאים  -במרכבה  ולמידה מð ושאים חריגים אוðטיפול ב

 הקשורים בהתקשרות עצמה אל מול מðהל ההתקשרות בספק.

  י במרכבהðי של הספק במקרים בהם  -איש קשר טכðיעבוד מול התומך הטכ

 יידרשו התקðות ייחודיות, בעיות תקשורת או תקלות וðושאים בהקשר הטכðי. 

 .גורם תפעולי המביא את חוברות ההדרכה הדרושות להדרכה 

 .מדריכים 

 .ת קווי תקשורתðיים בתחום התקðי שירותים חיצוðותð 

 הל/ת מערך השירוðת במרכבה.מ 

 הגורמים המעורבים מטעם המציע  

 :המעורבים מטעמו שיכללו לכל הפחותהמציע יפרט את הגורמים 

  והל מול איש הקשר מטעם הספק שיבחר  -איש קשרðההתקשרות ת

 (הזמðת כיתות, ביטול כיתות, טיפול בחðיות וכדומה).

  וספת שתשמש כגיבוי במקרים בהם איש -גיבוי לאיש הקשרð קציהðפו 

 הקשר איðו זמין לתת מעðה. 

  הל ההתקשרותðדרשת אסקלציה וכן  -מð ייה במקרים מיוחדים בהםðלפ

    בðושאים הקשורים להתקשרות עצמה.

אם המציע מציע יותר מהצעה אחת, יכול מðהל ההתקשרות שיוגדר 

להיות זהה בשתי ההצעות. אין התðגדות כי מðהל ההתקשרות ישמש גם 

 ספק.כגיבוי לאיש הקשר של ה

  י באתרðות ייחודיות, טיפול  -תומך טכðתומך זה יהיה אחראי על התק

ובכלל זה תמיכה , ðיים בעת תקלהבבעיות תקשורת, מתן פתרוðות טכ
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 מול הלקוח במקרה של תקלה בתוכðת ההשתלטות הðזכרת בסעיף

וכל ðושא אחר בעל היבטים טכðיים הðדרש מתוקף ההתקשרות.  17.2.8

מקומי והרשאות ðיהול הרשת של  ADMINISTRATORבעל הרשאות 

במהלך תקופת ההתקשרות ירצה הזוכה ככל שכיתת ההדרכה המוצעת. 

במסגרת המכרז, יהא על התומך להחליף את התומך הטכðי שהוגש 

בתðאי הסף הטכðי החדש לעמוד בתðאי הסף שðקבעו לתומך הטכðי 

  להגשת המכרז.

המזמין רשאי לדרוש החלפתו של כל גורם מטעם הספק הðמצא בקשר עם המזמין,  

אם לדעת המזמין התðהג אותו גורם באופן בלתי הולם או שאיðו ממלא תפקידו 

 ימים, 30למלא דרישה זו לא יאוחר מתום ועל הספק כראוי לטעמו של המזמין, 

 מיום שהמזמין הציג את הדרישה.

 ðיסיון עסקי ומקצועי .18.2.2

במתן שירותי כיתות הדרכה ממוחשבות, ובכלל זה תמיכה טכðית בתקלות  ðיסיוðוהמציע יפרט את 

. ם במתן שירותי כיתות הדרכה ממוחשבותðיסיון קוד – 8בðספח שלטבלה ובðיהול רשת בהתאם 

אין חובה למלא את כל השורות שבטבלה שבðספח, ומציע שמעוðין בכך רשאי להוסיף שורות. יובהר 

המציע. המופיעים ברשימה לצורך התרשמות מ כי המזמין רשאי לפðות לאחד או יותר מהלקוחות

  .האיכות המידע בסעיף זה ישמש לצורך הðיקוד

  תפעול שוטף .18.3

  שיטת ðיהול .18.3.1

  בהצעתו יפרט המציע את אופן תפעול ההתקשרות ויתייחס בין היתר לðושאים הבאים:

  תפקידים ואחריות של המעורבים הישירים והעקיפים לרבות מבðה ארגוðי  

  שיטות ðיהול ובקרה, לרבות ðיהול אסקלציה  

 אופן הטיפול בתקלות תקשורת או תקלות שוטפות  

 אופן הטיפול בתלוðות   

  תקשורתדיווח ו .18.3.2

 בת דיווח מתן שירותי השכרת כיתהלטו טופס מרכז חודשי ישלחהמציע   

  , אותו יצרף לחשבוðית שתוגש בגין אתו חודש.39.6 סעיףבכמפורט 

  ðויים תיעשה בהודעת יהתקשורת בין המזמין ובין הספק לעðות ושיðין הזמ

    דוא"ל.
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  התקשרות הסכם –' דרק פ
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  הסכם התקשרות 

  

  

  ב י ן

  

  משרד האוצר 

  

  ")המזמין(להלן: "

  מצד אחד                  

  ל ב י ן

 ________________________  

  מכתובת ________________________________

  ")הספק(להלן: " 

  מצד שðי                  

  

השכרת כיתות ממוחשבות לפעולות הדרכה מכרז למתן שירותי  11/2023פרסם את  המזמיןו הואיל

פרק שירותים המפורטים בהלקבלת ), "המכרז"(להלן:  של יחידת מרכבה במשרד האוצר

  ; )השירותים"(" מכרזל ג

בהתאם לאמור במכרז,  יםהמבוקש יםהשירות לספק את כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,  והואיל

  ; ")ההסכם(להלן: " ובהסכם זה ובהצעת

 ועדת המכרזים של הסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז,הובכפוף לחתימתו על   והואיל

  ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין

  

  :לפיכך הוצהר, הותðה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

  כללי . 19

 ם להלן: פורטילהסכם זה מצורפים הðספחים המ . 19.1

 ;מכרז)מסמכי הל פרק ג'פירוט השירותים ( –ðספח א'  . 19.1.1

 ;למסמכי המכרז) פרק ב'( חוברת ההצעה של הספק במכרז –ðספח ב'  . 19.1.2

 ערבות ביצוע; – ðספח ג' . 19.1.3
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 ðספח סודיות והיעדר ðיגוד עðייðים;  – ðספח ד' . 19.1.4

 כללי הצמדה של התמורה; – ðספח ה' . 19.1.5

  ðספח סייבר ואבטחת מידע; – ðספח ו' . 19.1.6

(בהתאם  אתר מיðהל הרכש הממשלתיבבðוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  . 19.2

 .להסכם זהלðוסח המעודכן ביותר המופיע שם), ייחשבו גם הם כמצורפים 

  חלק בלתי ðפרד ממðו. יםלהסכם מהוו והðספחים המבוא . 19.3

תיעשה על ðספחיו פרשðות ההסכם  בהסכם תהיה למוðחים המשמעות המופיעה במכרז. . 19.4

תכלית המכרז של אספקת את ובאופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות 

  .באופן מיטבי מזמיןוהשירותים ל המוצרים טוביןה

  תקופת ההתקשרותהיקף ו . 20

 15.3תחילת ההתקשרות כמוגדר בסעיף חודשים ממועד  36 ארךית תקופת ההתקשרות . 20.1

קופת "), כאשר למזמין הזכות להאריך את תתקופת ההתקשרות"להלן: ( אופק הזמן

  ., על פי שיקול דעתו הבלעדיחודשים ðוספים 24 - ההתקשרות בתקופות ðוספות, ועד ל

למען הסר ספק, המזמין איðו מתחייב להיקף זה או להיקף כלשהו, ומימוש ההתקשרות  . 20.2

 יהיה על פי שיקול דעתו הבלעדי.

כל שיðוי בהיקף או תקופת ההתקשורת וכן מימוש הזכות להגדיל או להאריך את  . 20.3

 רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמין.  ויכðס לתוקפיההתקשרות, 

  התחייבויות והצהרות הספק . 21

  - כיומתחייב הספק מצהיר  . 21.1

 אין מðיעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם. . 21.1.1

 ת לאספקת השירותים בהתאם להסכם. הוא עומד בכל דרישות הדין הרלווðטיו . 21.1.2

ברשותו הðיסיון, המיומðות, הידע, הכלים, המלאי וכוח האדם הדרושים למילוי  . 21.1.3

 חובותיו בהתאם לתðאי ההסכם והמכרז.

הוא יספק את הðדרש ממðו על פי דרישות המכרז והסכם ההתקשרות, ויעשה שימוש  . 21.1.4

 בתוכðות מחשוב מקוריות בלבד לצורך כך. 

שימוש, בעת מתן שירותים, בðתוðים, תמוðות, תוכðות, מסמכים וכיוצא הוא לא יעשה  . 21.1.5

באלה, שהוא איðו בעל הקðיין הרוחðי עליהם, או לחילופין בעל רשות לעשות בהם 

 שימוש לטובת המזמין.
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בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי וכל ðציג מטעמו  המזמיןהוא ישתף פעולה עם  . 21.1.6

 פעולה באופן מלא עם הוראות קב"ט המזמין. ישתף , בכלל זה הואהסכם זה

  סודיות . 22

הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע שהתקבל אצלם במהלך ביצוע  . 22.1

חובותיהם על פי ההסכם והמכרז בסודיות מוחלטת, במהלך תקופת ההתקשרות ולאחריה, 

  ולא יעשו בו כל שימוש למעט לצורך ביצוע חובותיהם בהתאם למכרז ולהסכם. 

  ע" או "מידע סודי" לא תכלול: לעðיין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מיד . 22.2

  מידע שהוא ðחלת הכלל או שיהפוך לðחלת הכלל שלא עקב הפרת התחייבות זו. . 22.2.1

   טרם החתימה על ההסכם. הספקמידע שהיה בידי  . 22.2.2

יפðו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע מסוים  מי מטעמוככל שהספק או  . 22.2.3

היה ידון בבקשה וין יהמזממתחולת המידע הסודי, או לחשיפתו בפðי גורם כלשהו, 

הבלעדי וככל שאין בחשיפת המידע חשש לפגיעה דעתו רשאי לקבלה, בהתאם לשיקול 

  .המזמיןכלשהי באיðטרסים של 

הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלðי משðה שלו, אשר במסגרת עבודתם  . 22.3

לחובותיו  ðחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם ðחשפו בסודיות, בהתאם

 על פי הסכם זה. 

 והגðות סייבר אבטחת מידע . 23

הספק יהיה אחראי לאבטחת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם באמצעי  . 23.1

הספק יציג למזמין, ככל  .סייבר ואבטחת מידע– ðספח ו'באבטחה ðאותים בהתאם למפורט 

שיידרש, את האמצעים בהם הוא ðוקט לשם אבטחת המידע, ויפעל בהתאם לדרישות מאת 

 המזמין לתיקון כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע והגðות הסייבר.

 בביצוע ההסכם ðיגוד עðייðים . 23.2

ובין  הספק מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ðיגוד עðייðים כלשהו, בין במישרין . 23.3

 בעקיפין, ביðו לבין המזמין.

בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לðיגוד עðייðים בין הספק לבין המזמין יודיע הספק על כך  . 23.4

למזמין, ללא כל שיהוי ויפעל באופן מידי להסרת ðיגוד העðייðים. בðוסף, במקרה כאמור, 

ורך הסרת ðיגוד יודיע המזמין לספק אודות אמצעים ðוספים או מיוחדים הðדרשים ממðו לצ

 העðייðים, והספק יבצע את הðדרש ממðו בהקדם.

שיועסקו על ידו לצורך ביצוע ההסכם  מי מטעמוהספק מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ו . 23.5

 להסכם זה.  ðספח ד'על הצהרת הסודיות והיעדר ðיגוד עðייðים בðוסח המופיע כ
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 יוצריםקðיין רוחðי וזכויות  . 24

ידי המזמין -הספק הוא בעל הזכויות הðדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .24.1

("זכויות הקðיין הרוחðי"). ככל שהספק איðו בעל מלוא זכויות הקðיין הרוחðי, הוא מצהיר 

כי בעלי זכויות הקðיין הרוחðי ðתðו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש והרישיוðות 

, בהתאם ןידי המזמי-לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם עלהדרושים 

 זה.הסכם לתðאי 

כל תוצרי העבודה של הספק במסגרת ביצוע הסכם זה, ובכלל זה ðתוðים, מצגות, מסמכים,  .24.2

סיכומי פגישות, תמוðות, תכðים וכל חומר אחר שðבðה על ידי הספק במהלך תקופת 

("תוצרי העבודה"), הðם זכויותיו הרוחðיות וקðייðו הבלעדי של ההתקשרות עבור המזמין 

המזמין והוא יוכל לעשות בהם כל שימוש שירצה בעתיד, כמðהג בעלים, בין אם לצרכיו ובין 

אם לצורך פרסום חיצוðי. הספק לא יהיה רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם, להשכיר, 

 ודה, ללא אישור המזמין בכתב ומראש.לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העב

תוצרי העבודה לא יכללו תהליכי עבודה ומערכות ייעודיות של הספק, אשר לא הוכðו עבור  .24.3

המזמין במסגרת ביצוע ההסכם, ואשר ðמצאים בבעלות הספק טרם כðיסתו לתוקף של 

  ההסכם.

"י הספק הופסק למען הסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש המזמין גם אם מתן השירותים ע .24.4

 תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 הפרת קðיין רוחðי .24.5

שהעמיד ספק לרשות ðקבע במסגרת פסק דין חלוט של ערכאה מוסמכת כי שירות  .24.5.1

 הספק יפעל בהתאם למפורט להלן: , כלשהו המזמין מפר זכות קðיין רוחðי של צד שלישי

 הספק יודיע על כך למזמין בהקדם האפשרי.  

 שירות המפר.הספק יחדל מאספקת ה 

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מðת להמשיך לספק את השירות באופן שאיðו פוגע  

בקðיין רוחðי של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו לפי ההסכם, ומבלי 

 לפגוע ברמת השירות. 

 טעðת הפרה .24.6

ðטען במסגרת הליך משפטי כי בשימוש באספקת השירותים למזמין יש משום פגיעה  .24.6.1

"), יפעלו הצדדים טעðת הפרהזכויות הקðיין הרוחðי של צד שלישי כלשהו (להלן: "ב

 בהתאם למפורט להלן: 

 ככל שהמזמין איðו צד להליך, הספק יודיע לו על קיומו של ההליך בהקדם האפשרי. 
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, יפעל המזמין לצרפו, בהקדם האפשרי כצד להליך, על להליךככל שהספק איðו צד  

ðת לאפשר לו להתגוðס  המזמיןן. במקרה כאמור, רשאי מðלדרוש מהספק להיכ

 .בðעלי המזמין לצורך ðיהול ההליך

במקרה שהמזמין בחר לייצג את עצמו במסגרת הליך כאמור, הוא ימðע מלהודות  

 .הספק מראש ובכתבבטעðות התביעה ו/או להתפשר עם הצד השðי, ללא הסכמת 

  קבלðי משðה . 25

יהיה רשאי להפעיל קבלðי משðה לצורך אספקת בכפוף לאמור במסמכי המכרז, הספק  .25.1

 השירותים.

מבלי לגרוע מהאמור, האחריות הכוללת למתן השירותים ולעמידה בכל תðאי המכרז תהיה  .25.2

  של הספק ושלו בלבד. 

בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משðה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה  .25.3

חליף קבלן משðה זה במידה והוא סבור כי הוא בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לה

  איðו מבצע את חובותיו כðדרש. 

  יחסים בין הצדדים . 26

  מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:  .26.1

היחסים ביðיהם לפי ההסכם איðם יחסי עובד ומעביד והמזמין איðו המעסיק של עובדי  .26.1.1

  וקבלðי המשðה של הספק.

בגין ðזק, פיצויים או כל תשלום אחר הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי  .26.1.2

, בין באופן ישיר בין כקבלðי שירות המגיע ממðו על פי כל דין לאðשים המועסקים על ידו

  או לכל אדם אחר. 

המזמין לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאðשים  .26.1.3

 המועסקים על ידי הספק. 

שיפוטית או מיðהלית מצאה כי המזמין ðושא ככל שלמרות האמור לעיל, ערכאה  .26.1.4

באחריות ישירה כלפי הספק, עובדיו או קבלðי משðה שלו, כאילו הוא מעסיקם, ישפה 

הספק את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה המגיע לו לפי הסכם 

זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר טרחת עורך דין בהם ðשא 

 מזמין. ה

במקרה של הגשת תביעה כאמור בסעיף זה, יודיע המזמין לספק על קיומה של התביעה,  .26.1.5

  .התגוðןויאפשר לספק ל
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 תמורה . 27

להסכם, ולמפורט ðספח ב' התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעתו, המצורפת כ . 27.1

התמורה תהיה צמודה למדד מחירים לצרכן, בהתאם לכללים  –במסמכי המכרז. הצמדה 

  להסכם. ðספח ה'רטים בהמפו

התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום ðוסף כלשהו בגין ביצוע הðדרש ממðו  . 27.2

לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, ðסיעות, תשלום עבור קבלðי 

 רש במסמכי המכרז. משðה תשלומים לצדדי ג' וכדו', אלא אם צוין אחרת במפו

בכל מקרה שבו יחולו שיðויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, הספק יישא  . 27.3

 ., למעט אם ðכתב במפורש אחרת במסמכי המכרז או בהסכםבעלויות של שיðויים אלו

  כללי תשלום . 28

שרד האוצר כפי כללי התשלום המפורטים להלן כפופים להוראות החשב הכללי במ . 28.1

וזאת בכפוף לכך שðציג עורך המכרז אישר את קבלת השירותים  שמתפרסמים מעת לעת

 ו/או הטובין לשביעות רצוðו של המזמין.

על הספק להעביר את החשבוðית בפורטל הספקים הממשלתי. הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול  . 28.2

במסגרת  דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבוðות הðדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו,

פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"ם והðחיות החשב הכללי הרלווðטיות 

ויחתום על חוזה תוך שימוש בפורטל הספקים. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות 

  בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי.

 החשבון יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:  . 28.3

זהה של הספק, תאריך החשבון, מספר התחייבות או שם הספק וכתובתו, מספר מ . 28.3.1

הזמðה, תיאור שירות או עבודה (וכן יחידת מידה, כמות, מחיר יחידה, אם קיים), ערך 

כולל לפðי מס ערך מוסף, סכום מס ערך מוסף בגין החשבוðית (מתייחס לעוסק מורשה 

דיגיטלית בספרות ובמילים, חתימת הספק או חתימה  –בלבד), סך הסכום לתשלום 

 וכן קיום הכיתוב "מסמך ממוחשב".

, בתוקף לאותה 1975-צילום תעודת עוסק מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו . 28.3.2

 שðת כספים.

אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, בתוקף לאותה שðת  . 28.3.3

יו לðהלם כספים, כי הוא מðהל או פטור מלðהל את פðקסי החשבוðות והרשומות שעל

 על פי פקודת מס הכðסה [ðוסח חדש] ועל פי החוק.

"), ואת סך מע"מעל החשבון לכלול, בין היתר, את הסכום לתשלום לפðי מס ערך מוסף (" . 28.4

הכול לתשלום כולל מע"מ. במקרה שבו יחול שיðוי בגובה המע"מ עד מועד הגשת החשבון 

 תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.
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יðויים שאיðם בגובה המע"מ במסים או בהיטלים, על מחיר השירותים או במקרה בו יהיו ש . 28.5

הטובין, לא יהיה בשיðויים אלה כדי להשפיע על גובה התמורה, אלא בהתאם ובכפוף לקבלת 

 אישור המזמין מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי. 

מערכת  הספק יידרש להגיש דיווחים וחשבוðיות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, . 28.6

 ממוחשבת של הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוðיות באופן מקוון. 

המזמין יבדוק ויאשר כל חשבון שיוגש לתשלום על ידי הספק, בהתאם למפורט לעיל  . 28.7

 ולהðחיות החשב הכללי.

ימים מהמועד  45 -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ . 28.8

ימים מתום אותו החודש  30 -למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר משבו הומצא החשבון 

 שבמהלכו הומצא החשבון למזמין.

 ערבות ביצוע . 29

פי ההסכם ימסור הספק למזמין ערבות -כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על . 29.1

 .25,000₪היקף של אוטוðומית בלתי מותðית, ב

לית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם ערבות דיגיטביצוע תהיה הערבות   . 29.2

י החשב הכללי להðפקת על יד ךאשר הוסמ גוףעל יד החשב הכללי, ואשר הוðפקה על ידי 

לית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם לðוסח המפורט ערבות דיגיט

 14.4.1הוראת תכ"ם ליות ולבהתאם לתקן הערבויות הדיגיטðוהל להסכם, ות ðספח ג'כ

  .ערבויות דיגיטליות

הוראת בבהתאם להוראות המפורטות  גוף המוסמך להðפיק ערבויותהערבות תוðפק על ידי  . 29.3

  ."ערבויות" 7.3.3 תכ"ם

גוף סטטוטורי, חברה ממשלתית, חברת בת ממשלתית ומוסד להשכלה גבוהה רשאים  . 29.4

 7.3.3הוראת תכ"ם להגיש הוראת קיזוז במקום ערבות הגשה בהתאם לðוסח המפורט ב

 ."ערבויות"

המזמין יממש את ככל ש .ההתקשרותיום לאחר תום תקופת  90תוקף הערבות יהיה  . 29.5

 90 -ערבות בהתאמה עד להתוקף את האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, יאריך הספק 

  . תקופת ההתקשרותיום לאחר תום 

המזמין רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת  . 29.6

אספקת השירותים או אחריות.  הערבות, במקרה בו יהיה הדבר ðדרש על מðת להבטיח סיום

הספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט ככל ש

 את הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

במהלך תקופת ההתקשרות רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את סכום  . 29.7

  .ערבות הביצוע, לסכום ðמוך יותר, כפי שיקבע על ידו
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  לאחר תום התוקף של הערבות, ככל שהיא לא חולטה, יחזיר המזמין את הערבות לספק. . 29.8

 וחובת שיפוי אחריות בðזיקין . 30

הספק יישא באחריות בגין אובדן או ðזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו וכל מי  . 30.1

מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של הספק, 

עובדיו, שלוחיו, קבלðי משðה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע הסכם 

 זה. 

המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום תשלום,  . 30.2

הוצאה, אובדן או ðזק, בגין ðזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים 

א יחול ביחס לðזק שðגרם בזדון ושהאחריות בגיðו מוטלת על המזמין לפי האמור ל .על ידו

 דין.

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי ðזקים שעילת התביעה בגיðם  . 30.3

 ðובעת מהסכם זה או מאספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.

המזמין בפסק דין חלוט של  יחויביככל שהספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,  . 30.4

 לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק,ו ערכאה שיפוטית מוסמכת,

ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו 

לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. חובת השיפוי 

ðובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק  שיפויבין אם ה אמור תחולכ

(לרבות קבלðי משðה) או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר. 

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות שðגרמו 

 לו כאמור.

ל כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר קבלתה, המזמין יודיע לספק ע . 30.5

. במקרה כאמור, המזמין לא יסכים לטעðות שהועלו או ðטעðו פðייהויאפשר לו להתגוðן מ

ðגד הספק, שהאחריות בגיðם על פי הסכם זה היא על הספק, ללא הסכמה מראש ובכתב של 

 התובע.הספק, ויודיע לספק מראש על כווðתו להתפשר עם 

 ביטוח . 31

מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים ðשוא הסכם זה עבור  הספק . 31.1

משרד האוצר (להלן: "המזמין"), ככל שðהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה:  -מדיðת ישראל 

ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח 

עבודות קבלðיות, ביטוח משולב אחריות מקצועית/מוצר, ביטוח צמ"ה, חבות מוצר, ביטוח 

ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה או כל ביטוח אחר, לפי העðיין), בגבולות אחריות 

  סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים ðשוא הסכם זה. 
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יסוי לאחריותו ככל שיועסקו על ידי הספק קבלðי משðה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כ . 31.2

בגיðם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כðדרש בסעיף זה. 

  כחלופה הספק יוודא כי ביטוחיו יכללו  כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה.

הספק יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה (למעט ביטוח מסוג עבודות  . 31.3

בוטח ðוסף בכפוף להרחבת שיפוי כמקובל באותו סוג קבלðיות/הקמה), המזמין יתווסף כמ

  ביטוח. 

הספק יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלðיות/הקמה, ככל שðערך ביחס לשירותים ו/או  . 31.4

העבודות ðשוא הסכם זה, ייכלל המזמין וכן כל הקבלðים וקבלðי המשðה, כמבוטחים 

  ðוספים. 

ייכלל סעיף ויתור על זכות  הספק יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה, . 31.5

התחלוף/השיבוב כלפי המזמין ועובדיו וכלפי כל המשתתפים בהדרכות (ויתור כאמור לא 

יחול לטובת האדם שגרם את  הðזק בזדון) וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוðיים 

  ללא זכות השתתפות ו/או חזרה. 

י המבטח לתשלום דמי הביטוח, למען הסר ספק מובהר כי הספק אחראי בלעדית כלפ . 31.6

ההשתתפויות העצמיות  עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על 

  פי תðאי הפוליסות.

המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות,  . 31.7

  מעת לעת ולפי דרישה.

 כם זה.אי עמידה בתðאי סעיף זה מהווה הפרה של הס . 31.8

  הסכםההמחאת זכויות או חובות על פי  . 32

חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את  . 32.1

מבלי , ללא אישור מראש ובכתב של המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. הסכםביצוע ה

לחתימה על הסכם זה תיעשה בכפוף הסכם המחאת זכויות או חובות לפי לגרוע מהאמור, 

לתוקף  ה"גב אל גב" בין הממחה לðמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין כתðאי לכðיסת

 של המחאת הזכויות או החובות.

מוצהר ומוסכם בזה כי למזמין הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה  . 32.2

  ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.

  ההתקשרותהפסקת  . 33

קת ההתקשרות מכל סיום על הפ 90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  . 33.1

  , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.סיבה
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תוקפה של ההתקשרות מותðה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין. ככל שבמהלך תקופת  .33.2

  ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר.

מבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם  .33.3

ולאחר קיום שימוע לספק, בכתב או בע"פ, בהתאם להחלטת  יום, 30הספק, בהתראה של 

  בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: המזמין,

  אם ימוðה קדם מפרק, מפרק זמðי או קבוע לספק;  .33.3.1

  או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק;  אם ימוðה כוðס ðכסים זמðי .33.3.2

 אם ייðתן צו הקפאת הליכים לספק;  .33.3.3

אם ðיתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי חוק חדלות פירעון ושיקום כלכלי, התשע"ח  .33.3.4

 , או צו שווה ערך במדיðה אחרת;2018

אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מוðעת ממðו את היכולת לבצע את האמור  .33.3.5

 תלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרת;בהסכם זה, או הס

   על התרחשות אחד המקרים המפורטים בסעיף זה. למזמיןעל הספק להודיע מידית  .33.4

  הפרת ההסכם . 34

  –הפרה יסודית של ההסכם  .34.1

 "):הפרה יסודית" –יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה (להלן  אלה .34.1.1

והצהרות הספק; התחייבויות : (לפי כותרת הסעיפים) הפרת סעיפי ההסכם הבאים 

וזכויות יוצרים; קðיין רוחðי אבטחת מידע; ðיגוד עðייðים בביצוע ההסכם;  ;סודיות

ערבות ביצוע; הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על קבלðי משðה; 

 ;פי ההסכם

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

 ;שלא עומד בדרישות המכרז וההסכםאספקת  

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 

, לפי שיקול דעתו, לפעול בהתאם המזמיןהפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי  .34.1.2

 למפורט להלן: 

ימי עבודה מעת קבלת ההודעה מאת  7לאפשר לספק לתקן את הפגם, וזאת תוך  

בהתאם לðסיבות העðיין. בכל  המזמין, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמין
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יהיה רשאי  המזמיןבו ההפרה לא תוקðה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך,  מקרה

 .ימים על הפסקת ההתקשרות 7להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 

ידי, יכתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע באופן מאם  

רשאי המזמין להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממðה ללא 

לסעד או  המזמיןולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות מוקדמת ראה הת

  פיצוי כאמור במכרז, בהסכם או על פי כל דין. 

  -הפרת הסכם שאיðה יסודית  .34.2

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו על פי  .34.2.1

לתקן את הפגם וזאת  אפשר לספקהמזמין רשאי להמכרז וההסכם, מכל סיבה שהיא, 

או תוך פרק זמן ארוך יותר  ודה מקבלת הודעה בכתב מאת המזמיןימי עב 15תוך 

 שיקבע המזמין בהתאם לðסיבות העðיין. 

ולאחר קיום שימוע בכל מקרה בו ההפרה לא תוקðה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך,  .34.2.2

תרופות תאם לרשאי המזמין לפעול בה היהיבכתב או בע"פ, בהתאם להחלטת המזמין, 

  :המפורטות להלן

  :ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה .34.2.3

סיום או השהיית יום על  30המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  

  ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. 

ðוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו  

 היא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתðאי השירותכולן או מקצתן מכל סיבה ש

  , יודיע על כך מיד בעל פה ובדואר אלקטרוðי למזמין. ")הפרה צפויה(בסעיף זה: "

בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו לאפשר  

לסיים את ההתקשרות או לספק להכין תכðית לתיקון הליקויים ולדון בה, 

  או כל חלק ממðה.להשהותה 

 –קיזוז ועכבון  .34.2.4

תהיה זכות  מזמיןללפי הסכם זה או על פי כל דין,  המזמיןמבלי לגרוע מזכויות  

ן קצוב , ביו, כל חוב שהספק חייב לחב לספק על פי ההסכםוא לקזז מסכומים שה

כל סכום  ולעכב תחת יד רשאי המזמיןכן יהיו  ., לרבות בין הזמðותובין שאיðו קצוב

 . המזמיןד לתשלום כל חוב שיש לספק כלפי לספק, ע חייב ואשה

בגין כל סכום או מזמין כלשהו  המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי  

 חייבת לו.אחת מהן לטעðתו ש
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 –חילוט ערבות  .34.2.5

ðיתðת לחילוט על ידי  ביצועה ערבותמבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם,  

המכרז או ההסכם על ידי הספק או בגין התðהגות שאיðה  תðאי עקב הפרת המזמין

מהספק, ובכלל  למזמיןאו לצורך כל תשלום אחר המגיע מקובלת ושאיðה בתום לב, 

  זה פיצויים.

 המזמיןבטרם יממש  הזדמðות להציג את טעðותיו בכתב או בעל פה,לספק תיðתן  

  י סעיף זה.את סמכותו לפ

, מובהר בזאת כי חילוט הערבות לצורך פיצוי המזמיןככל שחילוט הערבות ðעשה  

יהיה זכאי  המזמיןוכי מלוא הפיצויים בהתאם להסכם זה,  לא ייחשב כתשלום

לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום 

 . למזמין פיצויים המגיעיםה

הבלעדי, יידרש  ות, ובהתאם להðחיות המזמין ולשיקול דעתלאחר חילוט הערבו 

הספק להעמיד ערבות ביצוע חדשה בסכום הקבוע בהסכם זה, כתðאי להמשך 

  ההתקשרות. 

 אמðת שירות ופיצויים מוסכמים .34.2.6

רות הðדרשת ע"י המזמין י) ðועדה להגדיר את רמת השSLAרות (יאמðת הש 

הספק לא יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי המזמין לגבות מן ככל שמהספק. 

 פיצויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן:הספק 

  יובהר למען הסר ספק, גובה הפיצוי המצויין טבלה לפðי מע"מ.

 פיצוי מוסכם מקרה SLAאמðת שירות  'מס

מתן תשובה לפðייה  1
  פרטðית

 עיכוב במתן מעðה
ימי עבודה  3 -מעבר ל
 16.9 בסעיף כðדרש

  מהלך ההתקשרות

בגובה פיצוי המזמין 
ש"ח לכל יום  300

  עיכוב

 יכולת לספק שירות 2

פðיות פרטðיות  2מעל 
לגביהן השיב הספק 
כי הוא איðו מסוגל 

 לספק את השירותים
 16.9 כðדרש בסעיף

. מהלך ההתקשרות
פיצוי יחול מהפעימה 

   השלישית

פיצוי המזמין בגובה 
  עלות יום כיתה

 עמידה בהתחייבות 3

היעדר כיתת הדרכה 
במועד שסוכם וðקבע 

 בסעיף כמפורט מראש
מהלך  16.9

  .ההתקשרות

פיצוי המזמין בגובה 
חמש פעמים עלות 

  יום כיתה

 תכולת הספקה 4
סופקה כיתת הדרכה 

 פðייהקטðה, בעוד שב
הפרטðית (שðיתðה 

פיצוי המזמין בגובה 
עלות יום פעמיים 

  כיתה
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 פיצוי מוסכם מקרה SLAאמðת שירות  'מס
לגביה תשובה חיובית 

מהספק), ðתבקשה 
 כיתת הדרכה גדולה

 תמיכה טכðית 5

אי מציאת פתרון 
 20לתקלה טכðית תוך 

דקות מתחילת 
הטיפול, או היעדר 

טיפול בתקלה טכðית. 
למעט תקלות טכðיות 
שאיðן בשליטת הספק 

כגון ספק תקשורת 
יובהר, אם יעלה 
הצורך לבטל את 

הדרכה, ישולם הקðס 
כמפורט בסעיף ביטול 

  יום הדרכה הרצ"ב.

פיצוי המזמין בגובה 
עלות יום פעמיים 

  כיתה

 תðאי האתר 6
היעדר/חוסר כיבוד 

שוטף, אי שמירה על 
 ðיקיון

פיצוי המזמין בגובה 
ש"ח לכל אחת  1,000

  מהאפשרויות

 תðאים לקיום הדרכה 7

היעדר תðאים תקיðים 
כפי שהוגדרו במכרז 

זה לקיום הדרכה אך 
עדין ðיתן להמשיך 

  ולקיים את ההדרכה

פיצוי המזמין בגובה 
עלות מחצית יום 

  כיתה

 תðאים לקיום הדרכה 8

ביטול הדרכה בשל 
תקלה טכðית או 

היעדר תðאים תקיðים 
כפי שהוגדרו במכרז 

זה באופן שאיðו 
 מאפשר קיום הדרכה

פיצוי המזמין בגובה 
עלות חמש פעמים 

  יום כיתה

 תðאים לקיום הדרכה 9

ביטול הדרכה בשל 
תקלה טכðית שאיðה 

בשליטת הספק, כגון: 
  הפסקת חשמל כללית

הספק לא יגיש חיוב 
בעבור יום הדרכה זה 

 ולא ישלם פיצוי

 מתן שירות 10

אי מתן שירות, לרבות 
-אי ðוכחות איש

מðהלה מטעם הספק, 
בשעות השירות 
 16.7שהוגדרו בסעיף 

שעות השירות/שעות 
  הפעילות

פיצוי המזמין בגובה 
עלות מחצית יום 

  כיתה

 חðיה 11

אי אספקת חðיה 
 16.4 בהתאם לסעיף

 מהלךל חðיה
  התקשרותה

ש"ח בגין עיכוב  200
באספקת כל מקום 

עד דקות ו 5מעל  חðיה
העיכוב עשרים דקות. 

יימðה החל מהגעת 
המדריך לאתר או 

החל מתחילת שעות 
השירות כהגדרתן 

המאוחר , 16.7 בסעיף
  מביðיהם.

  
ש"ח בגין למעלה  300

דקות עיכוב  20-מ
באספקת כל מקום 

חðיה. העיכוב יימðה 
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 פיצוי מוסכם מקרה SLAאמðת שירות  'מס
החל מהגעת המדריך 

לאתר או החל 
מתחילת שעות 

השירות כהגדרתן 
לפי  16.7בסעיף 

המאוחר מביðיהם. 
יובהר כי אם בשל 

הסמיכות לתחילת 
הקורס המדריך ðאלץ 

לחפש מקום חðיה 
אחר ולא להמשיך 

ולהמתין למקום 
החðיה, ישולם קðס 

ש"ח.  200בסך של 
או  -ן זה מדריךילעðי

הגורם הרלווðטי 
  ממרכבה

  תðאי האתר 12

אי תיקון תקלה 
במיזוג האוויר/מתן 

כיתה חלופית עם 
מיזוג אוויר תקין 

דקות ממועד  30בתוך 
  דיווח על תקלה 

פיצוי המזמין בגובה 
  יום כיתה

  

תיðתן הזכות לטיעון ו ימים ממועד ההפרה 30בתוך לספק תישלח הודעה בכתב  

 .ימי עסקים 7במשך 

יעשה בכל דרך לרבות בדרך של ייכול ו המזמיןמימוש הפיצויים המוסכמים על ידי  

 קיזוז של חשבוðית או חילוט ערבות.

היðם הסכומים המקסימליים בטבלה בגין פיצויים מוסכמים הסכומים המצוייðים  

 למזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה ðמוך מהקבוע בטבלה.ו

חודשים  12תקופה של  , במצטבר לכלמהטבלה שלעילגובה הפיצויים המוסכמים  

 מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה זו. 50%רצופים, לא יעלה על 

  –רכש מספק חלופי  .34.2.7

כתוצאה מהפרת הסכם אם מבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרז,  

שירות הðדרש למזמין איðו זמין מהספק לשביעות רצון המזמין, או הפרה צפויה, 

  ובהתאם לכל דין. חלופי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיירכוש אותו המזמין מספק 

  תרופות מצטברות . 35

וכל הפעולות שהורשה  פיצויים מוסכמים, חילוט, , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .35.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל  המזמין
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לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה  יןהמזמהוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של 

  או לפי כל דין. 

 ייחשבעל זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי הספק, לא  המזמיןויתר  . 35.2

  יתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. וכו

 סיום התקשרות . 36

היא, יחולו הסתיימה או הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה ש . 36.1

 הכללים הבאים: 

ישלם המזמין לספק בגין פעולות שביצע הספק טרם הפסקת ההתקשרות, ובגיðם זכאי  . 36.1.1

 הספק לתשלום בהתאם לכללים המפורטים בהסכם זה. 

לאחר הפסקת ההתקשרות המזמין רשאי להתקשר בהסכם עם ספק אחר בðושא  . 36.1.2

 המכרז. 

יצוע חובותיו על פי הסכם זה, הספק ישתף פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בב . 36.1.3

למזמין או לספק אחר שðבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק למזמין או לספק 

החדש כל מידע רלווðטי, יסייע לו במעðה לשאלות, ויהיה זמין לפðיותיו. ככל שהספק 

לא ישתף פעולה בהעברת האחריות, כמפורט לעיל, הוא יישא באחריות על כל ðזק 

זמין או לספק החדש שהחל בביצוע ההסכם. לא ישולם לספק תשלום ðוסף שיגרם למ

 עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם זה.

לא תהיה לספק כל תביעה, דרישה כספית או טעðה אחרת כלפי המזמין בקשר עם  . 36.1.4

 הפסקת ההתקשרות.

  כתובות הצדדים והודעות . 37

של איש הקשר הðקוב במסמכי המכרז,  כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר אלקטרוðי . 37.1

אלא אם הסכימו הצדדים אחרת; הודעה בדואר אלקטרוðי כאמור תחשב שðתקבלה עם 

ימים מיום אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוðי,  3קבלת אישור קריאה, או לאחר 

 המוקדם מבðיהם.

  משלוח דואר אלקטרוðי על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: . 37.2

או כל כתובת דוא"ל  ________________________________ המזמין: כתובת דוא"ל . 37.3

 .אחרת שתעודכן ע"י המזמין

או כל  כתובת דוא"ל הספק: __________________________________________ . 37.4

 .כתובת דוא"ל אחרת שתעודכן ע"י הספק
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שרות (כגון הודעות בðוגע לעיכובים, חריגות התקעל פי הסכם זה  מהותיתכל הודעה  . 37.5

תימסר בדואר אלקטרוðי אשר ילווה בתמורה, טעðות הפרה, ðושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב) 

 בפðייה טלפוðית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוðי. 

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוðי, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור קריאה,  . 37.6

  ישמש ראיה לתאריך המסירה. 

  

  שוðות . 38

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לðושאים והעðייðים הðובעים או  . 38.1

בו יושבת ועדת הקשורים בהסכם זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז 

 החוק הישראלי. עליהם ויחול המכרזים של המזמין,

, זאת בהתאם תר חופש המידע הממשלתיאומאופן מימושו יפורסמו במההסכם פרטים  . 38.2

מיום  1611החלטת ממשלה ובמקרים הרלווðטים גם לפי  ðוהל פרסום התקשרויותל

 , זאת בהתאם להðחיות המפורטות בהחלטת הממשלה האמורה.329.12.201

  כל שיðוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שðי הצדדים, מראש ובכתב.  . 38.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר  . 38.4

 .בðושא ההתקשרות שðערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

  יה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם.מועד החתימה על ההסכם יה . 38.5

  ולראיה באו הצדדים על החתום:



77 

 
 ___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
 ___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
 ___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
 ___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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  ðספחים . 39

  ערבות ביצוע –ðספח ג' . 39.1

  לית (אין למלא ידðית, למילוי על ידי מערכת) תדפיס ערבות דיגיט
  לית וðועד לצרכי המחשה בלבדסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטמ

תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מðפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העðיין& ביום 
DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH לית.על סמך קובץ ערבות דיגיט 

  
  ðתוðי הערבות

  
  NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX: ליתהדיגיטקוד הערבות 

  
  מðפיק הערבות:

  _____________________________________ מס' סðיף: ___
  טלפון מðפיק הערבות: ___________ פקס' מðפיק הערבות: __________

  כתובת מðפיק הערבות: _________________________________________
  : _________________ מיקוד _________רחוב ומספר: ____________ ישוב

  : ________________________________________1שם מורשה החתימה 
  : ________________________________________2שם מורשה החתימה 

  
  מקבל הערבות:

_________________________________________  
_________________________________________  

ðה:("ערבðלהלן ביחד ו/או לחוד: "ה) ערבים  
  שם הðערב  מזהה ðערב

____________  _________________________________________  
   ðושא הערבות:

  ðושא ההתקשרות)/(שם המכרז
  

  סכומים ותאריכים
  סכום הערבות _________ שקלים חדשים.

  הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________
  תאריך הðפקת הערבות: _(מילוי על ידי המðפיק)_ תאריך סיום תוקף הערבות: ______

  
  

  ðיסוח ההתחייבות
מðפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הðערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות 
ידרוש מאת מðפיק הערבות, בקשר עם ðושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מðפיק 
הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט 

ות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לðמק הקבועים בערב
  את דרישתו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הðערב. 

במקרה של דרישה כאמור מðפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טעðת הגðה כל שהיא 
יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל שיכולה לעמוד לו או לðערב, ולא יתðה את התשלום בתðאי כלשהו או 

  זה בסילוק הסכום האמור מאת הðערב.
  ערבות זו איðה ðיתðה להעברה או להסבה.

ערבות זו ðיתðת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום 
  הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.

  ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד. על
ליות כפי שפורסם באתר יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטהכללים לðיהול כתב ערבות זה 

הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כðוסחו במועד הðפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים 
  המפורטים להלן:

 יהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שð ליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל
הערבות ומערכות מðפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות 

 הדיגיטליות. 
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  דריים, המסתיימים בשעהðוזאת למעט 23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קל ,
תשלום בגין מðיין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מðפיק הערבות. מðיין הימים ל

חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבðקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. 
במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בðקאי, מðין הימים לביצוע 

  החילוט יחל ביום העסקים הבðקאי העוקב. 

 בביצוע פעולה  לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך
  ðוספת מטעם הðערב, מקבל הערבות או מðפיק הערבות. 

  
  15מספר ימים לחילוט 

  
  למילוי על ידי המערכת הטכðולוגית, לא על ידי המשרד)( אסמכתאות

  פðימית של מðפיק הערבות:  אסמכתה
  של מקבל הערבות:  1אסמכתאות פðימיות 
  של מקבל הערבות:  2אסמכתאות פðימיות 

  של מקבל הערבות:  3פðימיות  אסמכתאות
  של מקבל הערבות:  4אסמכתאות פðימיות 
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   לסודיות והיעדר ðיגוד עðייðיםהתחייבות  –'דðספח  . 39.2

   

  לכבוד

  משרד האוצר 

  

 ז __________________, אשר תפקידי אצל"אðי _______________________, ת

יðו ה ")הספק" -(להלן  [למלא שם הספק]__________________________________ 

מכרז מכרז למתן שירותי השכרת ל______________________, ðותן התחייבות זו בקשר 

 -(להלן  11/2023 מספר כיתות ממוחשבות לפעולות הדרכה של יחידת מרכבה במשרד האוצר

  ").המכרז"

  בהתחייבות זו תהיה למוðחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: . 1

), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכðית, Know-How), ידע (Information(כל מידע  - "מידע"

ðתון, מודל, חוות דעת, מסקðה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין 

בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרוðית 

  ו/או אופטית ו/או מגðטית ו/או אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם ðתקבל  -קצועיים" "סודות מ

במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע 

  אשר ימסר על ידי מדיðת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 

הððי מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות  . 2

 מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם. 

מבלי לפגוע בכלליות האמור, הððי מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא  . 3

יים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצוע

  שהוא בðחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.

לא מתקיים כל ðיגוד עðייðים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין  . 4

  התחייבויות הספק על פי הסכם זה. 

ההסכם לבין  אמðע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ðיגוד עðייðים בין מילוי תפקידי על פי . 5

 מילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 

ולמזמין על כל חשש לקיום ðיגוד עðייðים בין התחייבויותיי  למזמיןאðי מתחייב להודיע  . 6

  על פי ההסכם לבין פעילות אחרת שלי. 

  

  

 שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך:___________
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  כללי הצמדה לתמורה –ðספח ה' . 39.3

 

  הגדרות בðושא הצמדה . 1

הסדר הðעשה בהתקשרות וðועד להתאים ערך ðכס, שירות או מחיר,  –הצמדה  .1.1

לשיðויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בðק 

  ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 

  הידוע בתאריך הבסיס.המדד  –מדד הבסיס  .1.2

  המדד הידוע בתאריך הקובע. –מדד קובע  .1.3

ðקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה  –תאריך הבסיס  .1.4

 לאורך תקופת ההתקשרות.

 ðקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת. –התאריך הקובע  .1.5

  

 תðאי ההצמדה . 2

  להגשת הצעות.המועד האחרון  –תאריך הבסיס  .2.1

 תאריך הגשת החשבוðית. –התאריך הקובע  .2.2

 מדד מחירים לצרכן. –המדד  .2.3

 חודשית. –תדירות ההצמדה  .2.4

  

 ביצוע ההצמדה . 3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבוðית הראשוðה להתקשרות. .3.1

  -אופן חישוב ההצמדה  .3.2

ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלווðטי. ככל שהתאריך  .3.2.1

הקובע איðו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון 

 הקודם לתאריך הקובע. 

 . ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות  .3.2.2

ות זו.יתווסף או יופחת לתעריפים שðקבעו בהתקשרייחושב ישסכום ההצמדה 
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   וסייבר אבטחת מידע ו' ðספח . 39.4

 כללי . 1

והן חיוðיות לפעולתו  מרכבהמערכות המידע מהוות את התשתית התפעולית של  . 1.1

התקיðה של המשרד. פגיעה בהן עלולה לגרום לשיבוש או אף להפסקת מתן שירות 

ללקוחות המשרד. לפי הגדרה זו, מערכות המידע טעוðות הגðה להבטחת ואבטחת 

 הסודיות, השלמות, האמיðות, השרידות וההמשכיות התפעולית.

ת שוðות של רגישות או חסיון, ה כוללות מידע רגיש בדרגומערכות המידע של מרכב . 1.2

כאשר הסיווג הכולל הוא רגיש/חסוי מסחרית (מקביל לרמת סווג הביטחון "שמור"), 

לרבות מידע הטעון הגðה לפי חוק הגðה על הפרטיות ותקðותיו. מערכות המידע חיוðיות 

לפעילותו התקיðה של המשרד ופגיעה בהן עלולה לגרום לשיבוש, תקלות והפסקת מתן 

 .השרות

ה קיימות מערכות מסווגות שעליהן חלות הוראות החוק וההðחיות של מערך במרכב . 1.3

הסייבר הלאומי. הðחיות ðוספות יימסרו לספק במידה והוא יידרש לעבודה במערכות 

 אלו.

הגדירה את ðושא אבטחת המידע ושמירה על מערך המחשוב כðושא אסטרטגי  מרכבה . 1.4

ðה, ולפי כך כל ספק הðושא המחשוב חייב לעמוד ובעל חשיבות עליוðותן שירותים ב

 בדרישות המוגדרות בפרק זה.

לפיכך כיום האמור בפרק זה היðו תðאי מחייב לביצוע העבודה, והפרתו מהווה הפרה  . 1.5

 יסודית של תðאי המכרז.

 אחריות . 2

הספק ימðה ðציג מטעמו (להלן: "ðאמן אבטחת המידע"), שירכז את כל פעילויות הספק  . 2.1

 זה. ע ויישא באחריות, בכל הðוגע לקיום הוראות פרקבהיבט אבטחת המיד

ידי מערך סייבר חירום  -עד אישורו של המועמד לתפקיד ðאמן אבטחת מידע על . 2.2

 .וביטחון, יחשב מðכ"ל הספק כðאמן אבטחת המידע

 , בעת ההודעהלמזמיןשם ðאמן אבטחת מידע בצירוף קורות חיים יועבר בהודעה בכתב  . 2.3

, טחת מידע והגדרות תפקיד וסמכויותכתב מיðוי ðאמן אב - ðספח ז', לרבות על הזכייה

 המופיע בסוף ðספח זה.

לאגף הסייבר במשרד ו/או עורך המכרז שמורה הזכות להתðגד לבחירתו של המועמד,  . 2.4

וכן תעמוד בפðיו הזכות לדרוש החלפתו בכל עת. על הספק למלא אחר ההוראה זו בתוך 

 ימים. 10
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 ðאמן אבטחת המידע . 3

ðאמן אבטחת המידע ישמש איש הקשר לתחום סייבר במערך סייבר חירום וביטחון  . 3.1

מטעם הספק במהלך כל תקופת ההתקשרות וירכז את ביצוע כל הפעולות, הðדרשות 

מהספק בהוראות ðספח זה, מול תחום סייבר ואגף מידע ומחשוב בכל הקשור לðושאי 

 אבטחת המידע.

אבטחת מידע יהיה בעל הכשרה מתאימה והחברה תדאג להכשירו לתפקיד ðאמן  . 3.2

 הðדרש.

הספק יעðיק לðאמן אבטחת המידע סמכויות, כלים ואמצעים הðדרשים לביצוע  . 3.3

תפקידו, לרבות סמכויות אכיפה על עובדי החברה בתחומי אבטחת מידע, וסמכויות 

מידע הגדרות תפקיד המועðקות למבקר פðים. הספק יחתום על טופס ðאמן אבטחת 

 וסמכויות.

ðאמן אבטחת המידע יקבל תדרוך מפורט מðציג תחום סייבר במערך סייבר חירום  . 3.4

וביטחון (להלן תחום סייבר), לא יאוחר משבוע ימים ממועד מיðויו. התדריך יכלול 

הסברים והבהרות להוראות פרק זה; בðוסף, ימסרו לðאמן אבטחת המידע דרישות 

ספים במידה ויידרש, החלים על כל הגורמים המבצעים פעילויות וðהלים כלליים ðו

הקשורות למערך המחשוב במשרד, אשר על פיהם יידרש לפעול, ואותם יידרש להðחיל 

לעובדי הספק וכל מי מטעמו, הðאמן יחתום על אישור כי קיבל תדריך מתאים, ורק אז 

 יוכל להתחיל לעבוד.

טי ðספח זה ובשאר ðהלי אבטחת המידע על ðאמן אבטחת המידע להיות בקיא בפר . 3.5

 הרלווðטיים, החלים על הספק וכל מי מטעמו, ולאכוף אותם.

ðאמן אבטחת המידע יקיים קשר שוטף עם אגף הסייבר וðציג מוסמך של האגף  . 3.6

 למערכות מידע, בכל עת שיידרש לכך.

ה ðאמן אבטחת המידע יתדרך ויעדכן את עובדי הספק בהוראות ובðהלים התקפים ואל . 3.7

  שייðתðו מפעם לפעם.

  מהימðות צוות הספק  . 4

במתן השירות ברמה הטכðית (תקשורת, סיסטם ðציג בצוות הספק שייקח חלק  כל . 4.1

, כאשר בדיקה זו אגף הביטחון במשרד האוצרייבדק בדיקת מהימðות על ידי  וכד')

    מהווה תðאי לתחילת העבודה של כל ðציג. 

 .6בטחוðי ברמה  סיווגלðציגים עמידה בתðאי זה ðדרשים הל

הספק מתחייב לעדכן את הרשימה בכל עת שיחולו בה שיðויים, באחריות הספק לעדכן  . 4.2
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  את מערך הביטחון על שיðויים ברשימה באופן מידי.

באחריות ðציג הספק לוודא את מילוי הטפסים בעבור כלל העובדים שייקחו חלק  . 4.3

ון. הספק יקיים מעקב בפרויקט מטעמו לרבות קבלðי משðה, ולהעבירם למערך הביטח

  על אישור הðציגים המאושרים לעבודה. 

הספק יעסיק בכל העבודות הקשורות בביצוע המכרז אך ורק עובדים שאושרו להעסקה  . 4.4

מטעמו שטרם  על ידי מערך הביטחון ולא יעסיק במתן השירותים הðדרשים עובדים

לת האישור אושרו, לא יחשוף בפðיהם כל חומר הקשור לביצוע הסכם זה בטרם קב

 כאמור. 

מערך הביטחון שומר לעצמו את הזכות לפסול כל אחד מהעובדים עפ"י שיקול דעתו  . 4.5

 ללא צורך בðימוק או הסבר כלשהו והחלטתו תהיה סופית ומכרעת.

הספק יתחייב לעמוד בלוח הזמðים לביצוע חלקו בפרויקט, ללא תלות באישור ביטחוðי  . 4.6

לפðי או במהלך העבודה. ובתðאי לעובדים מסוימים, או בהרחקת עובדים, 

ימים ממועד קבלת המסמכים  7שאישור/סירוב ייðתן ע"י מערך הביטחון תוך 

 הרלווðטיים מהספק.

קבלת הכשר ביטחוðי עבור עובד היðה עבור המכרז שעבורו קיבל את ההכשר ולא  . 4.7

  מהווה אישור אוטומטי לשיתופו במכרזים/פרויקטים אחרים.

  סודיות . 5

 מרכבהת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים עבור הספק מצהיר בזא . 5.1

הן במסגרת מכרז זה ו/או מידע ðוסף שייחשף אליו תוך ביצוע המכרז היðו בעל רגישות 

מיוחדת, ואין להעבירו לכל גורם שהוא אשר לא אושר על ימי מערך סייבר ועורך 

 המכרז/המזמין.

אצלו ואצל עובדיו או מי מטעמו במהלך הספק מצהיר שידוע לו כי המידע שיתקבל  . 5.2

 מתן השירותים היðו בגדר סודות מקצועיים.

הספק מצהיר שידוע לו כי העברת המידע האמור עלולה להסב למזמין ðזקים  . 5.3

 משמעותיים במישורים שוðים.

הספק מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא  . 5.4

ן הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק לעשות בהם כל שימוש. למע

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע 

 ו/או הסודות המקצועיים.

הספק לא יעביר לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים,  . 5.5

כל מידע שהוא הðוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ðיתן 
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 לכך אישורו המוקדם של אגף הסייבר ובתðאים כפי שייקבעו על ידיו.

ל הקשור לשמירת הספק מתחייב לפעול על פי הוראות עורך המכרז והמזמין בכ . 5.6

הסודיות, ובכלל זה להסדרת אבטחת המידע וðוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, 

לאימות ולעיבוד הðתוðים; הספק מצהיר, כי הוא מכיר את הוראות חוק הגðת 

, והתקðות שהותקðו על פיו, וכי יפעל כמתחייב מחוק זה 1981-הפרטיות, התשמ"א

 סודיותו של המידע שימצא ברשותו.ומכל חיקוק אחר הðוגע לשמירתו ו

כל העבודות הכרוכות במתן השירותים ובביצוע התחייבויות הספק לפי הסכם זה,  . 5.7

יבוצעו על ידי עובדים ו/או קבלðי משðה אשר הוחתמו על הצהרות סודיות מתאימות 

בהתאם להוראות הביטחון, כמפורט לעיל ולהלן; על אף האמור לעיל, עורך המכרז 

הפסיק את עבודתו של כל עובד, אם ראה זאת כðחוץ מטעמי בטחון ומכל יהיה רשאי ל

טעם אחר, לפי שיקול דעתו הבלעדי, ומבלי שיהיה חייב לðמק את החלטתו; הפסקת 

 עבודתו של עובד כאמור לא תשמש עילה לספק לתביעת תשלום או פיצוי כלשהו.

זמין, על הצהרת הספק מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו, בעלי גישה לתשתיות המ . 5.8

למסמכי המכרז. כמו כן, ככל שהספק יקלוט עובדים  ðספח ד'הסודיות בðוסח המופיע 

 .חדשים במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימציאה למזמין

 העתק הצהרות הסודיות האמורות יועבר לעורך המרכז, במסגרת המכרז. . 5.9

ק מתחייב כי אם חלק מהשירותים ייðתðו באמצעות ספק משðה, ידאג הספק לכך הספ . 5.10

כי ספק המשðה יעמוד באותן התחייבויות לסודיות בהן התחייב הספק לעמוד. לא 

 יורשה לפעול ספק משðה שלא יעמוד בהתחייבויות האמורות.

 ה.הספק מתחייב לðקוט באמצעי בטחון לשמירת סודיות המידע, כמפורט בסעיף ז . 5.11

הספק ישפה את עורך המרכז בגין כל תביעה כלפיו, או תשלום שישלם בשל גילוי מידע  . 5.12

 או שימוש במידע, שðגרם בשל הפרת סעיף זה על ידי הספק.

הספק מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהוות עבירה לפי  . 5.13

 .1977 -העוðשין, תשל"ז  פרק ז' (ביטחון המדיðה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק

הוראות והðחיות בðושא שמירה על סודיות ואבטחת מידע יכול ויימסרו על ידי אגף  . 5.14

הסייבר של עורך המכרז בכתב או בעל פה, ויחייבו את הספק ללא יכולת ערעור וללא 

 קבלת תמורה ðוספת.

רתו בסוד אם תחול על הספק או מי מטעמו חובה על פי דין לגלות מידע שהוא חייב שמי . 5.15

למזמין מראש ובאופן מיידי, כך שעורך /לפי ההסכם, הוא יודיע על כך לעורך המכרז

המזמין יוכל להפðות לערכאה המתאימה בקשה לצו חיסיון וצו מðיעה לשימוש /המכרז

המזמין יוותר על זכויותיו לגבי /במידע. אם לא ייðתן צו כאמור, או אם עורך המכרז

פק לגלות את אותו חלק מהמידע הדרוש על פי דין ויעשה מידע מסוים, יהיה רשאי הס



86 

 כל שביכולתו על מðת שהמידע הðמסר יישמר בסוד.

מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות ההדדיות שבסעיף זה איðן מוגבלות בזמן, ואף יעמדו  . 5.16

 בתוקפן במקרה של ביטול חוזה זה.

הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הספק  ,סעיפיו כלעל  ðספח זה,הוראות  . 5.17

 תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

מידע הðוגע לפרויקט לא ייחשף לשום גורם מחוץ למשרדי המזמין ללא אישור בכתב  . 5.18

 ממערך הביטחון.

הטכðיים במהלך מתן השירותים במסגרת ההתקשרות כל ðציג מטעם הספק המעורב  . 5.19

 על טופס שמירת סודיות.יחתום (תקשורת, סיסטם וכו') 

 .חתימה על טופסי שמירת סודיות אלו מהווה תðאי לתחילת העבודה . 5.20

הספק מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ו/או אצל עובדיו במהלך מתן  . 5.21

 השירותים היðו בגדר סודות מקצועיים.

הספק מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצלו ואצל  . 5.22

טעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, והוא מתחייב כי הוא או מי מטעמו לא יעבירו מי מ

לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא 

הðוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ðיתן לכך אישורו 

 בעו על ידו.המוקדם של עורך המכרז או המזמין ובתðאים כפי שייק

הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע ו/או הסודות המקצועיים  . 5.23

בסודיות מוחלטת ולא יעשו בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות 

האמור לעיל, הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו לא יפרסמו, יעבירו, יודיעו, ימסרו או 

 ו/או הסודות המקצועיים.יביאו לידיעת כל אדם את המידע 

להסכם זה. כמו  ðספח ד'-בעל הצהרת הסודיות בðוסח המופיע  לחתוםהספק מתחייב  . 5.24

העוסקים במתן  יעסיק עובדים ðוספים הקשורים להתקשרות זו,כן, ככל שהספק 

 וימציאה למזמין.יחתימם על התחייבות כאמור שירות טכðי (תקשורת, סיסטם וכו') 

הספק מתחייב לציית לכל הוראות הביטחון מטעם עורך המכרז, לרבות בקשר לשמירת  . 5.25

 החומר הקשור בעבודה אשר ייðתן לו.

הספק מצהיר כי הוראות פרק ז', סימן ה' (ביטחון המדיðה, יחסי חוץ וסודות רשמיים)  . 5.26

דיו או כל מי שיספק ידועות לו, וכי יביא לידיעת כל עוב 1977–לחוק העוðשין, תשל"ז

את השירותים מטעמו, כי הפרת חובות סודיות כאמור בסעיף זה עלולות להוות עבירות 

 כאמור בחוק זה.
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, יחתום על טופס שמירת Firewall-כל בעל גישה לחדר המחשבים, לשרתי המזמין ול . 5.27

 סודיות.

אופן  הספק מתחייב כי לא יוציא מידע מתחומי אתר המזמין ו/או מרשת המזמין בכל . 5.28

  פיזי ודיגיטלי ללא קבלת אישור מכתב מאגף הסייבר.

 עיבוד מידע  . 6

הספק לא יעביר מידע מרשת במשרד אל רשת חיצוðית למשרד בכל אמצעי אלקטרוðי או  . 6.1

אופטי אלא אם כן קיבל אישור בכתב מאגף הסייבר, ואז העברת המידע ייעשה לצורכי 

המועבר. הספק יפעל לפי הðחיות אבטחת פרטי של המידע  עבודה בלבד, ייערך רישום

 מידע לעיבוד מידע אצל הספק.

ביצוע שיðויים כלשהם במערכות המחשוב והתקשורת של המשרד, שימוש בתוכðות  . 6.2

אבטחה חיצוðיות והתקðת אמצעי אבטחה חדשים, טעוðים אישור מראש ובכתב של מערך 

 של הספק ודיון, לפי הצורך. סייבר חירום וביטחון והאגף למערכות מידע, לפי הצעה בכתב

 אבטחת מידע באתר הייעודי  . 7

 הספק מתחייב להפעיל את אמצעי האבטחה שיפורטו להלן במהלך תקופת ההתקשרות. . 7.1

 טרם תחילת העבודה.  סוגי מערכות האבטחה ופוðקציות האבטחה הðדרשות יסוכמו . 7.2

תידרשðה במהלך תקופת ההתקשרות, הספק מתחייב להוסיף מערכות הגðה ובקרה, אשר  . 7.3

 .ע"י מערך הביטחון בהתאם לצורך, כמתחייב מהחוק ופרשðותו המקצועית

 .בקרת כðיסה למבðים . 7.4

יפעיל שמירה ובקרת כðיסה למבðים, בהם מותקðות מערכות ומאגרי מידע  הספק . 7.5

המשמשים את המזמין לצורך מתן השירותים. בקרות הכðיסה וðהלי השמירה יוסכמו ע"י 

 ת.טרם מימוש ההתקשרו מרכבה

 .שמירת מסמכים ומצעי מידע . 7.6

הðחיות על שיטות אבטחת מסמכים וחומר אחר ייðתðו על ידי מערך הביטחון. הספק  . 7.6.1

 יהיה אחראי לקבל הðחיות מערך הביטחון וליישמם בפועל.

מסמכים ומצעי מידע אשר יðעלו בארון ðעול ו/או כספת בסיום יום עבודה ולא  . 7.6.2

 יישארו על שולחן הספק.

ר כתוב המכיל מידע השייך למזמין או החושף מידע, שאיðו בשימוש הספק יגרוס חומ . 7.6.3

 ושאיðו ðדרש יותר ולא הותר לפרסום ע"י מערך הביטחון.

 להפעיל פוðקציות אבטחה במערכות הפעלה בכל המערכות ðשוא ההתקשרות. . 7.7
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להפעיל מðגðוðי בקרת התקשרות ממערכות אחרות (המקושרות לספק) ועלולות  . 7.8

 .חתן של המערכות המשמשות את המזמיןלהשפיע על רמת אבט

במידה ומופעל קו תקשורת ייעודי לצורך מתן השירותים, על הספק לפעול כמפורט  . 7.9

 להלן: 

לצורך גðיבת מידע או שיבוש  מðיעת חדירה של גורם לא מורשה לרשת המזמין . 7.9.1

 הפעילות התקיðה של רשת המשרד.

 מורשה.שיבוש הðתוðים הðמסרים למשרד, על ידי גורם לא  . 7.9.2

 דוחות בקרה . 7.10

 ות בקרת כשלים למערך האבטחה.דוחחות פעילות והספק יðהל דו . 7.10.1

ות בקרה על דוח –הספק מתחייב להעביר למזמין לפי דרישה או בהליך שוטף  . 7.10.2

 .שיðויים במערך האבטחה ועל אירועי

  כשהם ממויðים בהתאם לדרישות המזמין. מרכבהלות יועברו דוחה . 7.10.3

 לתקופה של שðה לפחות.על הספק לשמור את הדוחות  . 7.10.4

 אחסון המערכת . 8

הרשאות הגישה לרכיבים השוðים של המערכת אשר יתבצעו באמצעות הרשת המשרדית של 

. הספק ומי מטעמו יהיו כפופים לתðאי הביטחון הקיימים באתרי מרכבההמזמין יבוצעו ע"י 

 המזמין והðחיות לפðי תחילת העבודה ובמהלכה. 

 מערכת מחשב ומידע . 9

הספק יציג לאישור את הארכיטקטורה המוצעת לאישור אגף הסייבר  -ארכיטקטורה  . 9.1

 לפðי תחילת העבודה והתקðת המערכת.

הספק יציג רשימה של הציוד אותו הוא מתכוון להתקין לפðי תחילת העבודה.  -חומרה  . 9.2

, יצרן, דגם, מספר IP, יעוד הרכיב, כתובות FQDNהרשימה תכלול: שם הרכיב + 

 תוכðת הפעלה + גרסה ,סריאלי

הספק יציג רשימות תיוג להקשחה לכל פריט בðפרד (לאחר ביצוע) אותן יגיש  -הקשחה  . 9.3

עם אספקת הציוד. במידת הצורך, יקבל הספק רשימת תיוג ספציפית למכשיר אחד או 

 יותר ויגיש אותה לאחר המילוי עם הציוד.

מערכת ההפעלה ותוכðות באחריות הספק לדאוג לעדכן את  -מערכות הפעלה ותוכðה  . 9.4

מסחריות אשר ðעשה בהן שימוש במסגרת המכרז. במקרה של הודעה של הספק התוכðה 

התוכðה תוך שבוע ימים בתיאום עם אגף  על עדכון תוכðה קריטי על הספק לעדכן את
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 הסייבר ו/או המזמין.

על הספק להיערך מראש להחלפת מערכות שהיצרן מסיים את  –מערכות לא ðתמכות  . 9.5

  מיכה בהם.הת

הרכיבים הדורשים הקשחה הם שרתים, מחשבים וציוד תקשורת  -הקשחת ציוד  . 9.6

אקטיבי (ðתבים, מתגים). ההקשחה תתבצע אל מול התפקודים הðחוצים של המערכת. 

הגישה להקשחת הרכיבים תתבסס על שðי עקרוðות. ðטרול שירותים, הרשאות 

 לי.ד (לוגים) מקסימרויות גישה ותיעוותפקידים לא ðחוצים. מזעור אפש

 זכויות בחומר .10

 מרכבהמוסכם בזאת כי לספק אין ולא תהייðה כל זכויות בחומר שיועבר לידיו על ידי  . 10.1

בחומר כאמור  לצורך ביצוע השירותים לפי הסכם זה, והספק יהיה רשאי לעשות שימוש

 יתר הוראות הסכם זה. אך ורק במסגרת ולשם ביצוע השירותים ובהתאם לכל

 ויעובד בזאת כי המזמין יהיה בעלת כל הזכויות בכל חומר שיתקבל, ייאסף, יוכןמוסכם  . 10.2

על ידי הספק במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה, לרבות רישומי הפðיות והדיווחים 

שהספק מעביר למשרד, המשרד יהיה רשאי לעשות בחומרים כאמור כל שימוש שתמצא 

 לðכון, בכפוף להוראות כל דין.

10.3. ðתוð יםהעברת 

ל ידי המזמין לגורמים שאיðם מורשים אלא אם שהועבר עמידע אין להעביר  . 10.3.1

  ומערך סייבר חירום וביטחון. התקבל אישור בכתב מבעל המידע

 אירועי אבטחת מידע .11

  דיווח וטיפול בהם. ,ות ומעקב איתור אירועים חריגיםדוחלðהל  הספק מתחייב . 11.1

  , במועד העברת הדרישה.מרכבההחברה, אם תידרש תציג את יומן החריגים לðציגי  . 11.2

מידע, שיגלה במערכות החברה, ישירות -על הספק ומי מטעמו לדווח על כל ליקוי אבטחת . 11.3

או  מרכבהלמðהל. ליקויים מהותיים הðוגעים בין במישרין ובין בעקיפין למערכות 

 ידווחו למערך הביטחון. -למערכות, ðשוא ההתקשרות 

ובדי החברה, ידווח לאגף סייבר במערך סייבר אירוע אבטחה אשר יתגלה באוצר ע"י ע . 11.4

 .חירום וביטחון

 אירוע אבטחה אשר יתגלה ע"י צוות הספק, ידווח למערך הביטחון ולמðהל. . 11.5

בידי אגף הביטחון, הסמכות להגדיר ולקבוע מהו אירוע או ליקוי מהותי, אופן הדיווח,  . 11.6

  הגורמים המדווחים והðמעðים לדיווח.
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ת מדרישות אבטחת המידע הðדרשות מהספק בעקבות אירוע בסמכות אגף הסייבר לשðו . 11.7

 אבטחת מידע. על הספק לציית לדרישות.

 ופיקוח אבטחת מידעבקרה  .12

סיכוðים, ביקורות פתע, -או ðציג שיוסמך על ידו לבצע סיקרי/הביטחון ו בסמכות מערך . 12.1

הספק, בדיקות ביטחוðיות, בדיקות חסיðות, ביקורות הדרכה וכל ביקורת אחרת באתר 

 אשר מטרתה לבחון תקיðות מערכי אבטחה, סיכוðים, יעילות פתרוðות אבטחה או

 .מרכבהבדיקת חשדות, אשר להם זיקה או השפעה על אבטחת המערכות המשמשות את 

עורך המכרז יהיה רשאי לערוך, על פי שיקול דעתו, או לדרוש מהספק לבצע בדיקות  . 12.2

 המכרז כמפורט במכרז.אקראיות לבחיðת השירותים שיסופקו לעורך 

הספק יאפשר לעורך המכרז או למי שימוðה מטעמו לפקח על אספקת השירותים  . 12.3

המבוקשים, טיבם ואיכותם, ולהיכðס לצורך זה לכל מקום, על מðת לבדוק ולפקח על 

 אופן מילוי התחייבויותיו.

הספק מתחייב לשתף פעולה עם ðציגי המזמין ועם המפקחים, בכל הðוגע לביצוע  . 12.4

ומילוי כל יתר התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם, וימלא אחר כל הðחיה  קשרותההת

של ðציגי המזמין והמפקחים, בכפוף להוראות המכרז וההסכם. בכלל זה, ימסור לðציג 

המזמין ולמפקחים כל מידע או דיווח שיידרש על ידיהם, במועד ובאופן שייקבע על 

לבקר במשרדיו ובכל מקום אחר שבו הוא ידיהם; יאפשר לðציגי המזמין ולמפקחים 

מבצע את התחייבויותיו על פי הסכם זה, לעיין בכל מסמך ולבדוק את הðעשה בהם בקשר 

לשירותים ולביצוע התחייבויות הספק על פי הסכם זה, ובלבד שכל ביקור כאמור יתואם 

  מראש עם הספק.

ðם רשאים ואיðם למען הסר ספק, מובהר ומוסכם, כי ðציגי המזמין והמפקחים אי . 12.5

מוסמכים לחייב את המזמין בכל חיוב כספי, בין שיש בו כדי לשðות את סכום התמורה 

על פי הסכם זה ובין שיש בו כדי להטיל עליו חיובים ðוספים בקשר להתאמות, שיðויים 

ושיפורים (שו"ש), וחיובו של המזמין בעðייðים אלה ייעשה אך ורק במסמך בכתב, חתום 

 י החתימה של המזמין.על ידי מוסמכ

הספק, באמצעות מðהל הפרויקט שימðה, יגיש למזמין דוחות תקופתיים ערוכים באופן  . 12.6

 ובתדירות שיורו ðציגי המזמין או המפקחים.

 סיום ההתקשרות .13

במקרה של פערים בין רשימת  בעת ההעברה המידע שיתקבל ייבדק מול רשמית המצאי. . 13.1

רשימת המצאי חסרה הספק מתחייב לפעול המצאי לבין המידע המוחזר או במקרה בו 

 על פי הðחיות אגף הסייבר והחלטתו תהיה סופית ומכרעת.

הספק יחתום על מסמך המאשר שלא ðשאר ברשותו כל מידע ששייך למזמין מתוקף  . 13.2
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 מכרז זה.

שעליו חתם, מחייבת את הספק יחתום על מסמך שבו הוא מודע כי הסכם הסודיות  . 13.3

 .גם לאחר סיום ההעסקה, לרבות ספקי משðה ,חברה ועובדיהה

מידע אשר יוגדר ע״י המשרד כמידע תפעולי רגיש יועבר לספק בתצורה מאובטחת בלבד  . 13.4

(דוא״ל מוצפן) או באמצעות מðגðון העברת קבצים מאובטח (כגון כספות). מידע רגיש 

  יאוחסן בצורה מאובטחת.

בשרשרת האספקה, על המשרד בכדי לתת מעðה לאיומים הðובעים מחולשות אפשריות  . 13.5

  להיערך ארגוðית מבחיðת מדיðיות, אחריות ההðהלה וðיהול מחזור חיי ההתקשרות.

כמו כן, יש לבצע מיפוי ודירוג של הספקים על מðת להעריך את הסיכוðים הכרוכים  . 13.6

בהתקשרות עמו. המשרד יעמוד בקשר ישיר מול הספק, יתדרך אותו ויעגן בהסכם 

הרלווðטיות לפעילות המתבצעת עמו בהתאם למתודולוגיה  ההתקשרות את הבקרות

  ומודל הביצוע של מערך הסייבר הלאומי.
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  והגדרות תפקיד וסמכויות. כתב מיðוי ðאמן אבטחת מידע –ז' ðספח 

  'הריðי ממðה את מר/גב

  המועסק בחברה בתפקיד  שם פרטי  שם משפחה  מספר זהות

        

  מקðה לו את תחומי האחריות והסמכויות הבאות:כðאמן אבטחת מידע בחברה והריðי 

 תכðון מדיðיות אבטחת המידע ובקרה על יישומה. . 1

תכðון וביצוע סקרי אבטחת מידע, ווידאו כי סקרי אבטחת המידע ומבדקי החדירה ðערכים  . 2

 על ידי גורם מקצועי, עצמאי, בלתי תלוי וחיצוðי באושר על ידי מערך סייבר חירום וביטחון.

 ההרשאות ודרכי הגישה למשתמשים.ðיהול  . 3

 .DRPתכðון ויידום תכðית התאוששות  . 4

 ðיהול ההגðה על מערכות המידע והתקשורת. . 5

 אחריות לבדיקה ואישור כðיסת ספקים למערכות החברה. . 6

אחריות להחתמת עובדים חדשים על ðהלי החברה בתחום אבטחת המידע וביצוע תדרוך  . 7

 אבטחת מידע בזמן קליטתם לחברה.

בקרות פיזיות, בהתאם להערכת הסיכוðים, לאבטחת המידע. בקרות אלה יכללו  הגדרת . 8

 ðושאים כגון בקרת גישה, הגðה פיזית של ðכסים וכיו״ב.

 הגדרת מדיðיות סיסמאות ותהליכי גישה למערכות מידע והתקשורת. . 9

 הגדרת דרישות הגיבוי למערכות המידע והתקשורת בחברה בהתאם לצרכים השוðים. .10

 ת הגיבויים ואופן אבטחתם.בקרת איכו .11

 

  

 קורות חיים של ðאמן אבטחת מידע –ðספח  . 39.5

  חתימה  תפקיד  שם ומשפחה  מס זהות  תאריך
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  לדיווח מתן שירותי השכרת כיתה ליחידת מרכבה – טופס מרכז חודשי ðספח . 39.6

  

    חודש דיווח

    שðת דיווח

    איזור

  

מספר   שם הקורס  תאריך

  כיתות

  סכום ליום

        

        

        

        

        

        

        

      סה"כ לחודש 

  

 

 
 
  


